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2021 november 17-i, kézmeghallgatasanak

Jegyzokonyve
(A kozgyiilés hatdrozatképesen, 8 fével folytatja a nyilt iilésen meghkezdett munkdjat.)

Dr. Marki-Zay Péter polgdrmester ar: Mindenkit szeretettel koszontdk Hodmezdvasarhely
Megyei Jogh Véaros Képviselo-testiiletének 2021. november 17-i kdzmeghallgatasan,
Koszontém a megjelenteket és megallapitom egyben, hogy a 14 képviseld koziil heten vagyunk,
tehat hivatalosan nem is vagyunk hatarozatképesek, akkor nyolcan vagyunk velem egyiitt.
Bocsénat, akkor hatarozatképesek vagyunk, ami éppen szerencsés és kozben nem valtozott a
1étszam.

A jelenlét gombot, akkor nyomjak meg tisztelt képviselok! Tavolmaradasat bejelentette Kis
Andrea, Galambos Kornélné és Balint Gabriella. Ezen kiviil még azota Mester doktor dr és
Cseri Tamds, aki nincs jelen. Nem is fog jénni? Nem fog jonni, jo. Hatdrozatképesek is vagyunk
egyben.

Az alabbiak szerint ismertetem a kiszmeghallgatas témadjat.

1./ A kozétkeztetés atszervezése.

2./ Hosszitavia koncepeid kidolgozasa Hodmezévasarhely jardainak, Utjainak rendbetételére, a
zoldteriiletek fennmaradasanak, atalakitdsanak figyelembevételével.

3./ Ugyfélszolgilatok tevékenysége.

T4jékoztatom az allampolgarokat, hogy a fenti témdkat érinti vagy egyéb kozérdeki
kérdéseiket, javaslataikat az itt megjelentek személyesen tehetik fel, irdsban 17:00 ordig, tehat
mostantd! sziik egy érdban kézmeghallgatds@hodmezdvasarhely.hu cimen. Akik interneten
kévetik a mai kdzmeghallgatast, a kézmeghallgatds@hodmezévasarhely.hu cimre elkiildhetik
irAsban is. Fzen kiviil feltehetik a Facebook él6 kozvetitéséhez hozziszolva a
Hoédmez6vassrhely Polgarmesteri Hivatal Gyorshirszolgélatdn, A beérkezett kérdéseket,
észrevételeket jegyz6 tr fogja felolvasni és a jelenlév szakemberek fogjédk megvalaszolni.

Azok a hédmezdvasarhelyi polgarok, akik most személyesen jelentek meg az dltalam megadott
sotrendben kapnak Iehetéséget kérdéseik felvetésére és szintén a jelenlévd szakemberek fognak
r4 valaszolni széban vagy 15 napon beliil irdsban.

A kozmeghallgatis megkezdése el6tt az érintett szakemberek szobeli elbterjesztést tesznek.
Boros Attila jelen van-e, mert nem latom? Rendben van. Attila kérem szépen, hogy akkor
kezdjiik az elsé témaval, egy szobeli eldterjesztéssel. Koszonjlk szépen ¢és hallgatjuk Attilat a
Prizma Food Szolgaltatd Kft. ligyvezetdjét a kozétkeztetés dtszervezése t€madjaban. Kszondm.

Boros Attila figyvezets igazsaté, Prizma Food Szolgiltaté Kft. képviseletében: Udvozlsk
mindenkit! En Boros Attila vagyok a Prizma cégesoportnak az iizleti vezérigazgat6 helyettese.




A cégesoportunkrél annyit kell tudni, hogy egy kozel 20 éve miksd6 100%-os magyar
tulajdonban 1év6 cég, aminek harom £ tevékenysége van. Az étkeztetés, az lizemeltetés €s a
takaritds.

Ink4bb most az étkeztetés, amit kidomboritanék. Benne vagyunk az elsdé 4 legnagyobb
kozétkeztetdk kizott Magyarorszdgon. Napi szinten kizel 50 ezer adag ételt allitunk €ld.

Itt a kornyéken is tobb helyen jelen vagyunk, tobbek kozott mi étkeztetjlik Oroshdzat, a
békéscsabai korhazat, Medgyesegyhazat, Békés varosat, a békési reforméitus egyhdzat,
Dévavanyat. Ezek a kérnyez6 lokdci6ink és janudr elsejétol mi vessziik at Hodmez6vasarhelyen
is a kzétkeztetést.

Igazabol nem tudom, hogy van-e kérdés felém kapesolatban vagy mi az, amire kivancsiak? Mit
mondjak el cégrél még vagy a stratégiankrol, étkeztetési stratégiankrol?

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester wir: En néhany dologra, akkor rakérdezek, segitek
Attilanak vagy kellemetlen helyzetbe hozom. Mi az elmult, hat nem is tudom mennyi id6 alatt
talalkoztunk egy néhanyszor. Lehet, hogy most mér 1 éve is van, hogy el6szor felmeriilt a
kozétkertetésnek a kiszervezése €s tbb mas céggel is egyeztettiink.

Nyilvan gy az 50 ezer adagos napi ellatas azt a professzionalis megkozelitést teszi lehetove,
ami egyébként is jellemzi a céget, ugyhogy esetleg arrél egy néhany sz6t. Higiénia. Mi varhato
a szill6k szempontjabol? Gyermekek szempont{jabol? Az elbirdsok, killonbsz6 térvények, amit
a kiszétkeztetést szabalyozzak, tApanyag tartalom. So6zés, fiszerezés. Milyen dsszetételll ételek
lesznek, teh4t elsdsorban szerintem a vasarhelyi sziiléket az érdekli, hogy a gyerek elviselhetd
ételt fog-¢ kapni? Fog-e barmilyen fertdzést kapni? Arakra milyen hatéssal lesz ez a valtozds?
Szerintem ezek a legfontosabb kérdések.

Boroes Attila figyvezet igazgatd, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Koszonom.
Tulajdonképpen t5bb éve bevezetésre keriilt az ugynevezett EMI rendelet, ami teljesen
atalakitotta Magyarorszagon a kizétkeztetést. Errdl a rendeletr6] azt kell tudni, hogy joval
egészségesebb lett az étel, szabilyozotabb lett az étel, tehat nem a cégekre van bizva, hogy mit
adnak a gyerk6cdknek, hanem egy nagyon komoly értékekben hatirozza ezt meg, 10 nap
4tlagaban mennyi zsirt lehet felhasznalni, mennyi cukrot, lisztet, Ezt napi bontasban veszi a
rendelet. Ez egy elég szigort rendelet a gyerkdcok életét meghosszabbitva.

Egyébként ennek az alapjai onnan indulnak ki, hogy Magyarorszagon a sziv és érrendszeri
megbetegedés a vezetd haldlnem és tulajdonképpen a torvényalkotd ezen szeretett volna
valtoztatni, hogy hosszi tdvon ez a trend véltozzon és mindenképp a gyerk8cdk
egészségesebbek legyenek.

Ez a rendelet nem feltétleniil segfti a gyermekek, Ugymond fzlésbeli hozzaallasat, hiszen azcrt
szerintem sokkal kevesebb so, cukorral talalkoznak a kozétkeztetésben, mint otthon és miutan
otthon anya masképp f6z, mint mi azért ebbdl adodnak fesziiltségek, hiszen igymond a gyerkée
egy kicsit iztelenebb, de egészségesebb étellel talalkozik a kozétkeztetésben hétfétél-péntekig,
majd otthon eszi a megszokott izvilagot.




Ettl fuggetleniil egyébként a rendelet tobb pontja is be volt tartva Hédmezdvasarhelyen. Mi
azért, amikor ezt vizsgaltuk, akkor én tigy gondolom, hogy januart6l mi ezt sokkal szigoribban
fogjuk betartani, de mind ezt Ggy szeretnénk tenni, hogy januart elsejétdl mi nyitottd tesszik a
menzét, ami viszonylag tjdonsag lesz a sz(il8k szdmara. Ez azt jelenti, hogy lesznek kostolasok.
Alakul egy sziiloi kozosség, aki kivancsi, hogy mit esznek a gyerekek, akkor 6k mindenféle
eldzetes és barmilyen bejelentés nélkiil szeretettel varjuk &ket barhol, ahol mi szolgaltatunk
kostolhatjak az ételt.

Ezt természetesen dijmentesen tehetik meg nalunk és egyetlen egy feltételiink van, hogy
minden ilyen nap ki kell tolteni a szilloknek egy értékeld papirt, hogy mi a véleményiik az
étkeztetésrol.

Szerintem nagyon sok 1ij étellel fognak talalkozni a sziil6k, amiket nem feltétlentil gondolom,
hogy a gyerkéeok mindig kitord lelkesedéssel fognak fogadni. Nekem is 3 gyerekem van, tehat
pontosan latom, hogy hogy miikddnek a gyerckek. Amit ismernek azt szeretik, amit nem
szeretnek azt csipdbél elutasitjdk. Mi ezt azért probaljuk kezelni. Ezért szeretnénk
negyedévente, de az elején lebet, hogy stirlibben is bevonni a sziiloket abba, hogy mikor egy-
egy Uj ételt kis étkezések vagy f6 étkezéseknél bevezetiink, akkor szeretnénk majd szitléi
forumokat tartani. Megismertetni a sziil6ket ezekkel az ¢telekkel.

Nalunk azért az ilyen egészségesebb ételek, mint a kuszkusz vagy a bulgur, amik
tulajdonképpen majdnem, hogy eldiras, ezek szerintem otthon nem anmnyira megszokott ételek,
de nalunk fog taldlkozni a gyerkdc vele. Mi szeretnénk, azért megkostoltatni a sziilékkel is,
hogy léssak, hogy mire szdmithatnak, tehdt a mi mottdnk a teljes nyitottsdg, tehat a kritikat is
szivesen meghallgatjuk.

E mellett mindenképp szeretnénk bevonni az intézményvezetdket sokkal jobban a
kizétkeztetésben, ami azt jelenti, hogy az elején havonta kés6bb két havonta szeretnénk étlap
ériekezleteket tartani, amelyekbe 6k elmondhatjak a véleményiiket az ételekrol.

Minden varosban van 5 kedvenc, amit mindenképpen szeretnének és 5 tétel, amit nagyon nem
szeretnének. Ez mindig mindenhol mas, de ezeket mi tiszteletbe tartjuk, tehat van lehetbsége
az intézményvezettknek és a sziil6knek is valamilyen szinten beleszolni az étlapba. Mi ezt azért
is latjuk jonak, ezt a kontrolt fleg az intézményvezetdk részérdl, hiszen 8k szoktak a mi
legnagyobb kritikusaink lenni és mi ezt szeretjiik, hogy ha kdzvetleniil talilkozunk mind az
észrevételekkel, mind a pozitiv vagy negativ megnyilvanulasokkal.

Dr. Marki-Zay Péter polgirmester iir: Igen ezt meg tudom ecrdsfteni. A Bethlen Gabor
Gimnaziumba 8 évig voltam a sziil6i munkakozisség vezetdje és akkor még Kovécs Pal volt a
menza vezetd és volt, amikor rendszeresen kellett a sziildi felhdborod4sokat és a gyermek
panaszokat kézvetitsem felé, de egyébként utdna rendez6dik, tehat ez minden valtds utan egy
fél év alatt, egy év alatt atlagban megnyugszik a hangulat, hozzdszoknak.

Remélhetéleg a létszam nem csokkeni fog, hanem néni, akik részt vesznek a kozétkeztetésben,
mir csak azért is, mert a vallalkozénak a nyeresége is ezen mulik. Biztos vagyok benne, hogy
mindent meg fognak tenni ennek érdekében.




Még egy kérdést vetettem fel az imént, ami szamomra nagyon fontos volt, akkor amikor tgy
déntottink, hogy atszervezzilk a kozétkeztetést, most a mellett, hogy a vérosnak a mi
becslésiink szerint 30-40 millié forint éves megtakatitdsa keletkezhet, amit nyilvan példaul az
utakra szeretnénk kolteni, de a mésik szempont az a higiénia volt. En szeretném, hogyha azokrol
a protokollokrél, szabalyokrol néhany szét hallhatndnk, amik megnyugtatjdk a véasarhelyi
sziiltket, hogy legnagyobb korilltekintéssel fogjak Onok elkertilni azt, hogy itt barmilyen
fertézés, szalmonella barmi egyéb robbanjon ki.

Boros Attila iigyvezetd igazgato, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: A céglink
kiilén higiéniai csapattal rendelkezik, tehat igazgatoi szinten kezeljik, tehat higiéniai igazgato
van a cégnél, aki folyamatosan vizsgalja és tizemelteti a konyhainkat.

Egyébként a NEBIH honlapjan, hogyha meglatogatjak, ez egy teljesen nyilvanos feliilet
kifejezetten bliszke vagyok a Juniornak a teljesitményére. En ugy gondolom, hogy a mi
konyhéink dsszeségében mind fzvilag és egyéb kritériumok alapjan 4-5 atlagokat szoktak 90%-
ban kapni.

En nagyon remélem, hogy soha nem is lesz ételfertézés a cégnél. Nagyon szigorak a
szabalyaink ezen e téren, tehdt tobbek kdztt bizonyos tgymond olcsésitd megoldasokat nem
nagyon enged a cégvezetése, ami azt jelenti, hogy nem engediink be féldesdrut a konyhéra.

A kozétkeztetésben a Clostridium az egyik leggyakoribb ételfertdzésnek az alapja, az alap
baktériuma. Ez foldben €16 baktérium, foldesdruval jut be a konyhdra és ott szeret elszaporodni.
Mi inké&bb koltiink a konyhakész zoldségekre és ezeket igy vasaroljuk meg. Pontosan a higiénia
betartasa végeit.

En most itt kilonbozd protokollokkal nem untatndm Onéket, de én ugy gondolom, hogy egy
kizétkeztetési cég igazabdl torténelme soran egyszer engedheti meg maganak maximum, hogy
egy ilyen nagyobb mértékii ételfertozésbe keveredjen. Ma mér ez azonnal kider(l és szetintem
utdna mér sokan nem kotnek vele szerz8dést, ugyhogy ez kiiléndsen fontos a cégnek a
hitvallasaban.

Dr. Marki-Zayv Péter polgarmester air: Jo, hat akkor én pletykélok egy kicsit. Azt hiszem ¢én
éppen Attilatdl hallottam, de nem csak ez az egy, tehdt a profi kozétkeztetd cégeknél példaul
olyan szabaly van, hogy a mosdéban nincsen kézmoso, hanem kiviil van, ahol be van
kamerazva. Ha egy kollega kijon a mosd6rol és nem mos azonnal kezet miel6tt visszamenne a
munkahelyre az elbocsdjtassal jar egybdl. A zdldség és a hisos helyiségek kozoit is kell
fertétleniteni.

Boros Attila iisyvezet$ isazgaté, Prizma Food Szolgiltaté Kft. képviseletében: Szigori
szabalyok szerint miikodiink, tehét ahol ezeket lehet mindenhol megvalositjuk, mert ezekkel a
szabalyokkal tudjuk a gyerekeknek vagy az ellatottaknak az egészségét fenntartani,

A kozétkeztetés egyébként én nem akarok anekdotazni, de tényleg egy nagyon-nagyon
érzékeny teriilet. Direkt nem mondanék helyet, de az elmilt par évben egy idés otthonban
példaul abbdl alakult ki Clostridium fertdzés és hunyt el 6 idés ellatott, hogy alapvetd szabalyok
a kdzétkeztetésben, hogy el6z6 este semmit nem lehet el6késziteni, tehat mindig frissen késziil




minden és a tirokrémet elézd este elkészitették az intézménybe és egy petrezselyemzoldet
tettek disznek a tirokrémnek a kozepére és ez a petrezselyemzild inditotta el ennek a
Clostridiumnak a szaporodasat az ételbe reggelig.

A kizétkeztetés az egy tényleg tl biztositott és egy nagyon szabalyozott teriilet, hogy ilyenck,
azért minél kevésbé forduljanak el6.

Dr. Marki-Zay Péter polgirmester tr: Személyszerit még egyszer mondom nem csak anyagi
hasznunk van, t6bbek kiszott mostantél kezdve az étellopésok, hogyha lesznek is az nem a varos
kasszdjabol mennek, hanem majd a vallalkozénak a zsebéb6l, ami minket legalabb is
adéfizetdket kozvetlentl mar nem érint, igyhogy innentdl kezdve ez a probléma is lekertil a mi
vallunkrol.

Bn azt latom, hogy mivel egy professziondlis cég, amely eddig tizszeres nagysdgrendben
végzett kozétkeztetési szolgaltatdsokat, mint ami Hoédmezbévasarhelyen volt, ezt a
professzionalizmust fogja idehozni nekiink és kdszindm szépen a nyitottsagot.

Kérdések érkeztek-¢ jegyzd ir? Nem érkezett semmilyen kérdés, ehhez a témahoz. A helyben
1évéknek sincs semmilyen kérdése? Krupiczer Ferenc és Horvath Zoltan ebben a sorrendben
parancsoljanak. Krupiczer Ferenc képviseld tr!

Krupiczer Ferenc képviselé tir: Koszondm szépen. Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt
Koézmeghallgatas! Annyit szeretnék elmondani, mikor én jartam iskolaba én sem szerettem
menzan étkezni, de elsdsorban azért, mert én nem szeretem az édes ételeket, tehat amikor makos
tészta volt vagy grizes tészta ezeket soha nem ettem meg,

Ugyanigy, mint ahogy most a milanéit a gyerckek, példdul itt legalabb is a kornyezetemben
nagyon szeretik, de azért azt tudomésul kell venni, hogy nincs olyan étel, amelyet mindenki
szeret, Olyan soha nem lesz, hogy mindenkinek jo legyen az az napi étel, amit éppen
felszolgalnak és ezt jo lenne, hogy ha minden érintett tudomasul venng. En csak ennyit
szerettem volna. Koszéndm,

Dr. Mirki-Zay Péter polgdrmester tir: Volt olyan ajanlat is egyébként nalunk azt hiszem, aki
LA” 65 B étel varidnssal is jott. A korhdzbol meg van nem tudom 22 vagy nem tudom hany
féle diétds menii. Nem tudom erre esetleg valami reflekciot, tehdt killonbozo diétékra és
valasztékra.

Boros Attila iigyvezetd igazgatd, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: A tdrveny,
ha 6l emlékszem hat diétat tesz kotelezOvé vagy hat érzékeny ellatast a kozétkeztetok részére.
Mi ezt maximalizaltuk majdnem 18 félére, tehdt igyeksziink azokat a gyerkécoket is ellatni,
akik barmilyen betegségben szenvednek, teh4dt nem nagyon utasitunk el semmit, amit
megoldhato.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester ar; Akkor ezt el6re le kell adni, hogy ki melyik szerint és
gyakorlatilag egy-egy melegité konyhén vagy atvevt helyen vagy ¢ppen féz8konyhan, hogy ha
ot van étkeztetés ott mindegyiken ez a 18 el6re megrendelés alapjan elérhetd?




Boros Attila iigyvezets igazgatd, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében:: Ez ugy néz
ki mitkodés kizben, hogy nekiink van egy elég nagy dietétikai csapatunk a kézpontban &s
tulajdonképpen ma a magyar térvények alapjdn egy szakorvosi igazolas kell arrél, hogy
pontosan milyen betegségben ¢s milyen silyt diabéteszes vagy egyéb betegségben szenved a
gyerkdc &s ezeknek a gyerkScoknek névre szoldan éllitja 6ssze minden egyes gyercknek az
étkét a dietetikai csapat és akkor ezt kiildik le a konyhéra és igy valosul meg. Ok nem a témeg
étkezésben vesznek részt, hanem egy teljesen egyéni ellatast kapnak.

Dr. Marki-Zay Péter polgirmester fir: Viszont a tébbieknek nincs ,,A” és ,,B” menti, hanem
egyféle van naponta igaz?

Boros Attila ligvvezet§ igazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Igen.

Dr. Marki-Zay Péter polgdrmester tir: Most is, teht ¢z nem Gjdonsag csak tudom, hogy
felmeriilt korabban ez a Iehetéség is. Horvath Zoltan képviseld ur parancsoljon!

Horvath Zoltin képviselé tr: Nagyon kdszénom. Tisztelt Vezérigazgat6 ur, Kedves Attila!
Megmondom §szintén engem nagyon foglalkoztatott ez a kérdés. Sajnos a multkori
kézgytlésen nem tudtam itt lenni karantén miatt. Mar akkor feltettemn volna néhany kérdést, de
{gy most még jobban 6riilok, hiszen van olyan személy, aki azt gondolom, hogy miden kérdésre
tud valaszolni.

Fn utdna is mentem, eloljardban annyit hozzatennék, hogy abszolit nem ¢rtek a
kozétkeztetéshez, viszont mivel érdekelt a téma, azért t6bb olyan emberrel is egyeztettem, aki
az elézd években, évtizedekben dolgoztak ebben szektorban és azért hasznalom is a papiromat,
mert nem akarok marhasagokat mondani.

Vezérigazgatd Ur is emlitette, hogy egy ideje térvény szabalyozza a kozétkeztetést. En itt azt
frtam fel magamnak, hogy 2014-t8! valésziniileg ez fgy van, nem tudom, pontosan és
mennyiségi értékeket fogalmaz meg, t6l-ig értékeket, ha jol tudom minden Osszetevonél.
Legyen az akar hiis mondjuk, ami a leginkbb azt gondolom, hogy fontos. Egyt6l, haromtol,
négytl, hattél, héttdl, tiztdl, tizenegytdl, tizennégytél meg tizendtddik évtdl felfele
meghatérozza azokat a t6l-ig mennyiségeket, amik vannak.

Elsé kérdésem az az lenne, hogy ezeknél a tél-ig hataroknal az als6 vagy a felsd ért¢kek azok,
amelyeket a cég alkalmazni fog mondjuk a his vagy akdrmelyik masik Osszetevd
vonatkozasaban?

Boros Attila iigyvezeté igazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Négy
kotcsoport van, amit mi megkiilonboztetiink és ezekbe a korcsoportokba nincs flmyir6elv
szerint meghatérozva a cégnél, hogy melyik az érték. Ezt tapasztalati ért€k szerint szoktuk
meghatarozni.

Példaul, hogy ha a zoldséget nézi, ha a maximumot adnank, akkor senki nem tudnd megenni
vagy felvagottbdl maximumot adnénk nem férne ré a kenyérre. Itt mindenhol az észszeriiséget
tartjuk szem elétt. En most ezt fel nem tudom Onnek sorolni, hogy az tsszes &rtékbol hova van
mi beldve.




Tulajdonképpen nalunk nagyon éhes gyerek nem szokott maradni, tehat mi repetaval is
szoktunk szamolni. Altaldban a fézelékeknél, a leveseknél 7% koriili repetaval szamolunk, tehat
ennyivel tobb étek késziil.

A hiisos termékekné] ott nem 4rulok el zsidkbamacskét azt egy pontos szamolés alapjan kapjdk
meg a gyerekek, de a porkoktnél is ezt til szdmoljuk, hogy itt beleférjen a repeta.

Nincs ilyen szabdly, hogy most minden ért¢knél melyiket vesszilk alapul, hanem mdr a jol
bevalt médszereket kdvetjiik. Tudjuk a mennyiségeket, hogy mi az, amivel jol tudnak lakni.
Nagyon széls6ségesek ezek az ériékek, szinte meg lehet duplazni egy mennyiséget, hogy ha
ezeket az értékeket nézziik,

En azt gondolom, hogy Ggy is nagyon szivesen eljovok a tisztelt testiilet el¢, hogy ha elindulunk
mondjuk egy negyedév utdn beszémolni a tapasztalatokrol vagy Onok is fel tudjak tenni a
kérdéseiket és akkor Ondk is latjdk mar, hogy pontosan az étel mennyiséget hogyan is
alakulnak.

Horvith Zoltin képviselé dr: Koszondom. Ez szamomra kielégité. Mondom nem
kukacoskodni vagy kotekedni akarok félre értés ne essék. Nem az a cél, hogy itt gonoszkodjak.

A kovetkezd kérdésem az az lenne, hogy ebbd! volt vita itt a helyi kdzétkeztetés kapesin, hogy
étellopasok. Nem tudom én ezekrt] konkrétumokat nem tudok.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester vir: Szivesen mondok.

Horvath Zoltin képviseld ar: Ilyen dologba én nem akarok belemenni. Kérdezni szeretnék.
Még pedig azt, hogy Ondk, hogy oldjék meg, mi a gyakorlata a dolgozéknak az étkeztetésére?

Boros Attila iigyvezetd igazgatd, Prizma Food Szolgaltato Kft. képviseletében: A dolgozdk
étkeztetését tigy oldjuk meg, hogy tulajdonképpen minden dolgozonk egy ebédet kap, tehat fket
megetetjik.

Horvath Zoltin képvisels ar: Akkor mondjuk ez az tgynevezett repeta terhére.

Boros Attila iigyvezetd ioazgatd, Prizma Food Szolgaliaté Kit. képviseletében: Nem ezt mi
figyelembe vesszk, tehat nem a gyerekek kajdjat eszik meg. Ezt mi kalkulaljuk.

Horvath Zoltan képyviselé ir: Béven elég koszondm.

Boros Attila iisyvezetd igazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Szerintem
olyan furcsén is nézne ki, hogy nem ehetnének meg egy adag ételt egy ¢tkeztetési cégnél.

Horvith Zoltan képviseld iir: En nem is azt mondtam, hogy nem.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester tr: Reméljiik, hogy kotelez6 is megenniiik egyet, ha mar
ok fozték.




Boros Attila iieyvezeté igazgatd, Prizma Foed Szolgiltaté Kft. képviseletében: Csak a
lopéasokra reagalva. A cégnek elég szigorti rendszere van, tehat figy néz ki a mukodésiink,
kézponti recepttdrzs van, tehat ebbe majdnem 1000 ételnek a receptirdja van benne és ugymond
a kiszabottak szerint van bontva.

Mondjuk, hogy ha tokfézelék van az nap, akkor az nagyba segiti a szakacs munkéjat, hogy 6
beiiti ebbe a rendszerbe a mennyiséget és pontosan a nyersanyagot, hogy mennyit vehet ki a
raktéarbol és mennyit hasznalhat fel ezt pontosan kiadja neki €s ezt stirti leltarakkal ellenGrizziik.

Igazabol a kész ételbdl meg én azt gondolom, hogy mennyiségi atvétel van legalabb is a
helyeink nagy részén mindenhol, ahova kiszallitjuk, tehdt ez az azonnal kidertl, hogyha
hianyzik étel, hiszen akkor ezeken az iskoldkon vagy 6vodakon nem veszik 4t szallité levél
alapjdn a mennyiségeket. En ugy gondolom, hogy legf6képp a gyerek van a legjobban védve
ebbe a rendszerbe, hiszen mindenkiét meg kell, hogy kapnia azt, ami jar.

Horvath Zoltin képvisel§ dir: Dolgozoknal maradva. Azt olvastuk az elblerjesztésbe meg
tudjuk is, hogy a kordbbi kézgytilések okan, hogy az 6sszes dolgozd tovabb foglalkoztatasra
keriil, 3 adminisztracios munkatérs pedig a PolgArmesteri Hivatalndl, hogy ha jol emlékszem
igy fejbol.

Ez nagyon jo, viszont nekem vannak olyan tapasztalatbol visszahalott dolgok, amelyek azt
mondtak, hogy nem Onoknél, nem vadaskodas a torténet, hanem mds hasonlé esetekben
atvették a dolgozokat, viszont egy folyamatos presszingelés tortént a dolgozoknak, ami
odavezetett, hogy nyilvén voltak, akik maguktol felmondtak és ezeknek a munkavallaloknak a
potlasa nem minden esetben tirtént meg. Még egyszer mondom ez nem Onokre vonatkozik,
tehat félreértés ne essék, Nem tamadni akarok. Ez opcit-e az Ongk esetében?

Boros Attila tfisvvezeté igazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviscletében: Nézze
mondhatnam azt, amit hallani szeretne.

Horvith Zoltan képviseld ar: Tegyiink 8szinték egymaéssal.

Boros Attila iigyvezetd igazgaté, Prizma Food Szolgaltato Xft. képviseletében: Igazabol én
tigy gondolom, hogy nem latjuk at még most teljesen a hodmezévasarhelyi rendszert, hiszen
tobb konyhén féznek, t5bb konyha miikddik. Nem latjuk 4t a nyersanyag, ugyc maga a fozes
hatarozza meg magat a létszamot. En azt gondolom, hogy Kiirds eléggé bebiztositotta a
dolgozékat, hiszen 1 évig mindenképpen meg kell tartani mindenkit ¢és jogfolytonosan vettiik
at oket.

Ettsl fiiggetleniil én nem zarom azt ki, hogy ha valakivel nem vagyunk elégedettek, hat 1 évig
akkor is tartani fogjuk, de csak olyan munkatérsakkal dolgozunk egyiitt, akik a cégnek a
hitvallasat kévetni tudjak, nem mennek bele semmilyen csinybe és a cégiink hirnevét dregbitik.
Senkinek nincsen bérelt helye hosszatavon.

Horvath Zoltan képvisel6 tir: Oszinte valasz, kdsz6ném.
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Dr. Marki-Zay Péter polgarmester iir: Bocsdnat, annyit hozzateszek, hogy természetesen
fegyelmi okbdl barmikor, barkit ki lehet tenni. A kifras arra nem vonatkozik. Ez termeszetes,
tehat sz6 sincs arr6l, hogy ha valaki itt megmérgezné a gyerekeket vagy részegen jelenne meg
dolgozni, akkor azt ne rakjak ki azonnal.

Horvath Zoltin képviseld tir: Taldn, ami engem a legjobban foglalkoztat az az, hogy egy nagy
cég esetében én azt gondolom, hogy minimalis annak az esélye, hogy helyi termel6ktol, helyi
beszallitoktol keriiljon beszerzésre az alapanyag, ami ha jol tudom a korabbi id6szakban azert
nem igy volt Hodmez6vasarhelyen. Sok helyi beszallité volt. Most én nem is tudok, meg nem
is akarok példakat mondani, de akdr zoldség vagy his vagy barminek a tekintetében. Nekem
nincs diszn6 telepem félre értés ne essék, tehat én nem akarok disznot arulni. Ono6knél mi a
gyakorlat? Gondolom egy kézponti beszerzés van.

Boros Attila iigyvezetd igazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Nem
teljesen. Igazabél a szarazéru az, ami kozpontrél megy. Csak, hogy mondjak egy-egy példat.
Mi, chhez az ételmennyiséghez kevés nagykerrel allunk szerz8désbe, mi a gydrakkal dllunk
kapcsolatban, Tulajdonképpen a kozétkeztetés ma Magyarorszdgon ezeket a gazdasagi
folyamatokat mindenki 1atja, amik végbe mennek, tehat ez a siir(i fillér elve és emiatt van az,
hogy mondjuk egy rizs, egy tészta ezeket Oridsi mennyiségekbe lekdtjiik és megvasaroljuk. Itt
teljesen mas aron kapjuk, mint mondjuk egy nagyker, hiszen csak, hogy ha azt veszem, hogy
egy nap 50 ezer gyereknél van tészta.

Most csak mondok egy példat, mondjuk ez tobb, mint egy kamionnyi mennyiség, ezeket mi
nagy tételbe vessziik, de pont a his, a zoldség és ezek a termékek ezeket mindig helyben
szeretnénk megvasédrolni, tehat kértiik is a vérost mar, hogy ha helyi beszallit6ik voltak, akkor
ezt hadd kapjuk meg ezt a listat. En mindenképpen szeretném tAmogatni a helyi beszéllitokat.

Ezt nem csak itt tessziik meg Hodmezdvasarhelyen, ezt Oroshazatdl kezdve, Békéstol kezdve
mindenhol és ezektdl a termeldkt6l fogunk vasarolni. Ez egyébként nem csak azdrt van, mert
mi ennyire j6 fejek vagyunk, hanem ez azért is van, mert ez gazdasigossigi szempontbol és
frissesség és mindségi szempontbél ez nekiink is igy éri meg. Békéscsabardl ideszallitani a
pékérut snmagéban nem gazdasagos és nem is lesz sem friss, sem pedig jO. lgazabdl ezt
mindenképp helybe szeretnénk megoldani.

Horvith Zoltin képviseld vir: Koszénom. Ez jo. Itt mikdzben ezt kérdeztem mdr tébben
megmosolyogtak biztosak 1évén abban, hogy ¢n valaki irdnt itt én lobbizni szereinék. Nem,
viszont ezt orommel hallom, mert én azt gondolom, hogy az fontos dolog fdleg egy
mezdvarosban, ahol azért sok a mezégazdasaghdl €16 és mezigazdasigban dolgoz6 ember,
vallalkozé, hogy odafigyeljenek a helyi beszerzésekre, Ugyhogy ¢z szamomra megnyugtatd
valaszt volt. Készondm szépen.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester ar: Pillanat. Annyit akartam mondani a mosolyra, hogy
az eddigi gyakorlatban sem volt olyan, hogy garantaltan helyi beszallité lett volna, viszont
sajnos volt olyan a kordbbi években, hogy valakinek kizérélagos megallapodasa volt, tehat
hisba volt elvileg arverseny, hogyha egy beszalliténak kizarélagossaga van, akkor ott nincs
igazan arverseny.
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Horvith Zoltin képvisels dr: Arverseny legyen persze, csak azért helyiek...

Dr. Marki-Zay Péter polgdrmester vir: Es nem helyi beszdlliténak volt kizarolagossaga.

Horvath Zoltin képvisel§ iir: Megnyugtatd valaszt kaptam az ételfertdzés, ételmérgezes
témakorben, mert felirtam magamnak. Azt készondm, az példaértéki, azt teljesen rendben van.
Vannak itt olyan bonyolult dolgok, amiket nem tudom érdemes-e most vagy valamikor talan
{gy kiilon, a felhasznalt hisok fajtdja. Vannak el6irasok etre vonatkozdan, de €n ebbe nem
gondolnam, hogy bele kellene menni.

Viszont, amit mindenképp szerettem volna megkérdezni az, ha j6l tudom, akkor komoly
fejlesztések is vannak tervben a konyhdkat illetden és mivel nem voltam a multkori ktzgytiésen
a részleteit ennck igazabol nem tudom. Erre szerettem volna rdkérdezni, hogy ez pontosan
miképpen fog kinézni, hogy fog megvalésulni, mi fog fejlédni, mibé! fog fejlédni? Ezekre
lennék kivancsi.

Boros Attila iisyvezets igazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Most
pontos Osszeget nem tudok Onnek mondani, de egy olyan 150-160 millié forint koriili 6sszeg
lesz elkdlive a két legnagobb konyhéra. Ezeknek a konyhdknak nem csak a gépészete lesz, tehat
nem csak az eszkozparkja, a gépészete lesz fellijitva, hanem egy 1j elszivorendszer is ki lesz
épitve, ami meg fogja akadalyozni a konyhakon most fennall§ problémat a penészesedést. fn
Gigy gondolom, hogy jov6 Osszel mar ezekrdl a teljesen felujitott konyharol fogjak a gyerekek
kapni az ételt.

Horvith Zoltin képvisels xir; Onerébd! térténik ez a fejlesztés?

Boros Attila fisyvezet isazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Onerébol.

Dr. Mirki-Zay Péter polgdrmester dir: Kiilon akartam megemliteni, ami kiilon kéréstink volt,
hogy a Kovécs Kiiry konyha és étkezének a teteje legyen az egyik elsé beruhazds, tehat az egy
ilyen nagy stirgds feltjitas ebben a megallapodasban.

Horvath Zoltin képviselé dir: J6 ¢és még annyit kérdeznék, hogy most janudr 1-t6l
szolgéltatnak és meddig érvényes a szerzddes?

Boros Attila ligyvezeté igazgatd, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: 743 éves
volt.

Horvith Zoltan képvisel air: Optimalis esetben 10 €v.

Boros Attila iigyvezetd igazgaté, Prizma Food Szolgiltaté Kft. képviseletében: foy van.

Horvith Zoltan képviseld ir: Rendben van. Koszoném szépen és én jé munkat szeretnék
kivanni, Mi is neveliink 3 gyermeket, Ggyhogy nagyon kivancsian varom, hogy 8k miképpen
fognak nyilatkozni az (ij étkezésrdl. Most is volt olyan, amikor dicsértck, de volt olyan, hogy
azt mondtak, hogy fiij, Reméljiik t6bb lesz a dicséret, mint a 0.
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Boros Attila iigyvezett igazgaté, Prizma Food Szolgiltaté Kft. képviseletében: Ez a
gyerekeknél egyébként mindig igy marad, tehat a gyerekek azért nem tudatos fogyasztok, hogy
igy mondjam, tehat &k, amit szeretnek az jo, amit nem szeretnek az rossz. Ritkdn mondja azt
egy gyerkoc, hogy biztos finom lett volna, ha szeretem.

Nekiink egyébként a legnagyobb problémank és ezért is tettitk nyitottd a kozétkeztetést &s ezeért
is vérjuk a sziildket szeretettel ezekre a forumainkra, hogy haza megy a gyerkéc és mondjuk
sokat azt mondja anyénak otthon, hogy ehetetlen volt és megint éhesen jon haza, akkor a sziild
nigy alakit ki véleményt a kozétkeztetésrél, hogy tulajdonképpen neki fogalma sincs réla, hogy
mi zajlik itt.

Elészir még mi is prébalkoziuk, de ott azt mondtak, hogy persze most csak azéit j6 a kaja, mert
egy hétig lehet késtolni. Fzt lattuk, hogy akkor igy nem fog miikédni és ezért is dontottiink
szerintem teljesen egyediilallé médon Magyarorszagon, hogy teljesen kinyitjuk a konyhat, tehat
nem kell a sziilének sem bejelentkezni, sem eldre szdlni nekiink. Mi 1étre szoktunk hozni a mi
tanacsunkra, a sziilgk étrehoznak egy ilyen kaja kommandot, aminek nem mindig oriildk, de
Facebook oldala is szokott lenni és 4ltaliban ide a tapasztalataikat megirjdk. Csak ilyenkor
mindig egy kérésem van, hogy mi is tudjunk reagédlni. Ez mindig egy 616k, nem azt mondom
hare, de azért dolgozni kell ezen, hogy balance-ba legyenek a dolgok.

Tulajdonképpen én azt gondolom, hogy itt a kdrnyéken Békés volt, ahol a legnagyobb csatat
vivtuk meg a sziildkkel, de ott is nem a minéséggel volt gond, hanem az izvilag az, ami nagyon
hirtelen megvéltozott. It is ma mar eljutottunk oda, ott egyszer mér Ujra nyertitk a k6zbeszerzést
is, els6re ott egy 3 éveset irtak ki, amit utina djra tudtunk nyerni. Szdmomra egy¢bkeént ez a
legfontosabb, mert ez az igazi visszajelzés, hogy elégedett vagy nem elégedettek veliink.

Pont most volt egy jo masfél honappal ezelétt kostoltatds és senki nem jott el, tehat
tulajdonképpen eljutottunk oda, hogy nincs olyan probléma, hogy a sziil6k id6t szannanak arra,
hogy kezelni kell a kézétkeztetést.

Biztos, hogy lesz felhang itt is a legelején, hiszen valtozni fog az {zvilag €s ez az étkezés mindig
egy kényes dolog, az embereknek az étkezés alapvetéen a minden napjait meghatarozza ¢s
biztos, hogy aki megszokta az izvilagot problémét fog jelenteni, de ezt fogjuk tudni kezelni &s
azt gondolom, hogy j6 mindségii nyersanyagokkal fogunk dolgozni, j6 ételeket fogunk csinalni,
de hozzateszem mind ezt az EMMI rendelet tiikrében, tehat azért azt fontos elmondanom, hogy
most szeptemberbe szigorodott utolst stddiumara az EMMI rendelet, ami alapjan bizonyos
korcsoportokba szinte mar nem lehet sot tenni az ételekbe,

Bzt azért mindig nchéz egy gyerkécnek kezelni és mondom a legnagyobb baj az, hogy mindig
nagyon nagy a kontraszt, tehat mas az otthoni étel, méas a kozétkeztetésnek az izvilaga &s itt
azért mindig ki szokott iilni a probléma. Az anya foztje mindig finomabb.

Horvath Zoltin képvisel fir: Ez biztos, hogy igy van. En nagyon kdszéném, Egy valamit
biztos megigérhetek, hogy a kaja kommandoénak nem leszek a tagja.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester vir: Miutidn most megtudtad, hogy sétlan.
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Horvith Zoltin képviseld ir: Nem, nem emiatt nem leszek. Biztos, hogy lesznek olyan sziilok
és ezt j6 dtletnek is tartom, tehat ezzel nines baj és még egyszer mondom, hogy késznom a
valaszait és tényleg nem kukacoskodni vagy kitozkodni akartam.

Fn alapesetben az egész felvetéssel nem értettem cgyet a kozétkeztetésnek tgymond a
privatizdciéjaval, mert pont attol tartottam vagy végiil is még tartok is, mert a pudlng probaja
az evés, hogy ne, hogy mindség romls kovetkezzék be a kozétkeztetésbe. En szurkolok
Onoknek és sok sikert kivanok. Nagyon szépen kisz6ném a valaszait.

Boros Attila iigyvezetd igazgatd, Prizma Food Szolgiltaté Kft. képviseletében: En is
k&szOndm.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester tir: Koszondm szépen és kiszondm a konstruktiv
hozzaallast. Gyéngydsi Ferenc képviseld tr!

Gyoneyisi Ferenc képviseld tir: Koszondm szépen a szot Polgarmester Ur! Tisztelt
Ko&zmeghallgatas! Nekem csak kivéncsisagom, én élelmiszer mérdk vagyok, kozétkeztetési
tapasztalom semennyi nincs, tehat lehet fél laikus lesz a kérdésem.

Llelmiszeriparban, amikor intoleranciarol beszéltiink, allergénekr6] az elobb, hogy 18 féle ételt
készitenek. Ezt, hogy tudjak fizikalisan megoldani? Ugyanis minden ilyen étel utén takaritani
kellene, hogy ne keriiljon bele a kovetkezd élelmiszerbe. A kevésbé szennyezetttl kell gyértani,
a szennyezettet most itt értsiik az alatt, hogy az intoleranciat kivalto komponens végett.

Elelmiszeriparban ezt Ggy szoktdk, hogy ami allergén mentes eldszor azt gyartjak le ¢s akkor
utdna gyartjak a kiilonboz6 olyan tipust termékeket, amibe olyan allergéneket tesznek, mint
mustdrmag, mogyoré vagy barmi, hogy véletleniil se keriiljon bele abba az élelmiszerbe olyan
jellegii komponens, ami kivalthat allergias reakciot.

Boros Attila iigyvezetd igazgato, Prizma Food Szolgiltaté Kft. képviseletében: Fn agy
gondolom, hogy most vizsgaljuk a konyhakat, de itt helyben is a 7 vagy 8 6 csoportot el tudjak
1atni a korhaz konyh4jardl egyébként, tehat ez most is igy torténik. Egyébként amennyiben van
r4 igény mi akér ezt Békéscsaban, ahol egyébként erre alakitottunk ki konyhat, de a terveink
szerint a konyha atalakitdsok megtorténnek, akkor erre is van terviink, hogy elkiilnitiink
részeket.

Mi nekiink a takarités ilyen téren nem szokott miitkédni, tehat azt gondolom, hogy ahova lisztet
visznek példaul ott soha nem lehet lisztmentes ételt csindini, mert a leveglbe, a szellozbbe, a
mennyezeten megiil a lisztpor, tehat ezeket gy készitjiik el, hogy vannak olyan kis helyiségek,
ahova még maga az eszkézok sem, a ldbasok, a kanalak, a kések sem viheték ki ¢s nem vihetdk
be olyan helyiségekbe, ahol masféle étel késziil. Ezeknek szekventéljuk a konyhafeliileteit. fgy
szoktuk ezeket elkésziteni.

Gyiéneyosi Ferenc képviseld tir: Gondolom ezt a 18-at annyira elkiilonitik.
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Boros Attila iigyvezeté igazgaté, Prizma Food Szelgaltaté Kft. képviseletében: Nem
feltétlenttl egyébként, tehat ez nem jelent 18 elkiilonitett helyet. A masik pedig, hogy a
vesebetegtdl kezdve nagyon sok minden szerepel, ami nem egy allergén fajta, tehat itt nem kell
csak allergiara gondolni, hanem nagyon sok olyan étel, amihez nem jut hozzéd normal
kozétkeztetésben a gyerkdc.

Ezeket mi 6ssze tudjuk 4llitani. Ebbdl egyébként egy 5-6, ami ilyen €s On is mondott, hogy
nem lehet egy helyiségben bevinni ezeket. Ezekre oda kell figyelni. A t6bbin¢l egyszerien csak
a nyersanyagokat kell tudnunk 6sszeéllitani, ami megoldja ezt a problémat.

Bz a mogyoré az egyetlen, amit nem véllalunk be, a mogyord €rzékenységet, de nincs ember
ma, aki ezt véllalja, tehat ma mar mogyordszarmazék szerintem még a levegdbe is van.

Gviingyosi Ferenc képviseld iir: Koszoném szépen és jo munkdt kivanok.

Dr. Marki-Zay Péter polgirmester ar: Lokosné Nagy Sarolta képviseld asszony
parancsoljon!

Lokiosné Nagy Sarolta képviseld asszony: Készondm szépen a szét! Tisztelt
Kézmeghallgatds! Nagyon sok kérdésiinkre valaszt kaptunk. Egy valami, ha jol emlékszem
polgarmester r elézetes kérdéssordban talén megvélaszolatlan maradt és ez pedig a téritési
dijaknak a témaja, ami szintén egy kényes kérdés. En erre szeretnék rakérdezni.

Szeretném megragadni egyben az alkalmat az imént Horvath Zoltdn képviseld trnak adott
véalaszdval kapcsolatban biztatva vésarhelyi és Vasirhely kornyéki mezdgazdasagi
véllalkozokat, hogy keressék Onéket és amennyiben van erre mod, akkor beszallitoként
lépjenek egymassal partnerségre! Koszondm szépen.

Boros Attila ligyvezets igazgaté, Prizma Food Szolgaltaté Kft. képviseletében: Egyébkeént
csak a higiénidt a polgarmester kiilon megkérdezte, Nekiink van arra kilon csapatunk, akik
auditaljék a beszallitokat, tehat ez is egy ritka dolog a piacon. Mi példaul egy husos vagy
z6ldséges beszallitot csak tigy engediink be a remdszerbe, hogy a mi higiéniai vagy
élelmiszermérndkiink, egyébként a f6 higiénikusunk & élelmiszermémdk, & kimegy és
leauditalja a helyet és csak amennyiben ezen az ellendrzésen atment a szallito, akkor rendelhet
vagy akkor rendeliink t6le, tehat ez a mindségbiztositasunknak egy része, hogy ha nem talaljuk
megfelelének az 6 tizemiiket vagy az 6 higiéniai folyamataikat akkor mar nem tudnak hozzank
beszallitani.

Az rra meg mondom &szintén, hogy nem véletlentil btjtam ki a kérdés elSl. Mi adtunk egy
4rat, amit én azért pem tennék ki, az dnkormaényzat megteszi majd vagy megteheti. Az ar az all
egy nyersanyag notmabol és egy rezsikdltségbol. Bzt mindig az dnkormanyzat, 6 ez alapjan
kapja a normativ tdmogatast is, 6 maga donti el ennek a koltségnek az aranyat. A masik, hogy
az tnkorményzat donteni el, hogy mit harit 4t a sziilére vagy mi az, amit 6 timogat.
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Mindenre latok példat. Ahol példdul az én nagyfiam eszik abba a budapesti kertiletben, ahol 3
gyerekes sziilé van ott 50% a tdmogatés, ahol torpilla étkezik ott pedig ingyenes az étkezés, ha
mar 3 gyerkée van. Ez mind az 6nkormanyzatnak a dontése, hogy mennyivel dotalja esetleg az
arat. Ezért nem mennék ebbe bele.

Raadasul megmondom &szintén, hogy nem is tudnék igy &rat mondani, hiszen kiilonbdzd
korcsoportoknak kiilonb6zd ara van. Mas az id8sellatasnak, a szocialis elltasnak az ara, mas
az 6voda, bisleséde, iskolai ar, Valaki kétszeri étkezést kér, van, aki haromszori étkezést kér.

Ez egy nagyon Osszetett dolog, hogy minek mennyi az ara. Ezt az onkorményzat, hogyha
kikalkulélja, akkor 6k majd Onéknek kiadja.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester ir: K8szondm szépen, Horvéath Zoltdn még egy szora ¢s
aztan megylink a kdvetkez6 témara.

Horvath Zoltin képviseld oir: Igen, koszondm szépen. Nem is vezérigazgatd urat kérdezném,
hanem polgarmester urat akkor, hogy vérhatd-e, hogy emelkedni az iskolai €s 6vodai, illetve
bolesddei étkezésnek dija?

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester tir: Kurucz Rolandra nézek, hogy mi a mostani helyzet
ezzel az aremelkedéssel? Irodavezetd ur, hogyha segit ebben.

Kurucz Roland irodavezeti ar: Tisztelt Kézmeghallgatas! 2020. novemberében volt egy
rendelet modositasi tervezet, de jott egy kormény dontés, amely értelmében nem lehetett téritési
dijat emelni. Most tudomasunk szerint megint van egy ilyen javaslat az orszdggytilés eltt. Most
nem tudok pontos informaciét mondani, hogy elfogaddsra keriilt, ezt kitolnak. Ez alap esetben
mér nem engedné meg ezt a téritési dij emelést. A téritési dijakat meg folyamatosan feliil fogjuk
vizsgalni a tényleges nyersanyag koltség alapjan, hogy mennyire redlis a szililék felé tovabb
szamlézand6 koltség. Pontos informacidkat nem tudok mondani ez tigyben.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester ar: Valdsziniileg a Kormdanyt kell megkérdezni errél.
Amit tudunk az az, hogy szaguldd inflacié van Magyarorszigon tulajdonképpen. Ha
5sszeségében mondjuk ezt az 5,5-6%-ot nézzitk az se kevés, de ha megnézzik, hogy az
élelmiszerek, has és zldségek mennyivel mentek fel, akkor ott mar a 15-20%-os szinten jarunk
alegtiibb esetben, Bér ezt gondolom a Prizma Food jobban tudja, hogy az utobbi 1 évben milyen
aremelkedések voltak példaul a zoldség vagy hus tertleteken. Ez a kérdés, de ha a Kormany
betiltja, akkor természetesen semmitéle dremelés nem lesz. Kész6ndm.

Mis kérdés? Nem is érkezett. Interneten keresztiil sem. K6szonjiik szépen. Boros Attilanak a
Prizma Food Kft. ligyvezettjének nagyon jo munkat kivanunk &s koszonjikk szépen a
tajékoztatast.
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2./ Hosszittdvih koncepceié  kidolgozdsa Hédmezivasirhely jarddinak, datjainak
rendbetételére, a zoldteriiletek fennmaradasanak, dtalakitasanak figyelembevételével

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester tir: Attériink a masodik témankra.

Felkérem Farkas Andrea csoportvezeté asszonyt a Hivatal Varosfejlesziési ¢€s
Vérostizemeltetdsi részérdl, hogy a hosszitavii koncepcié kidolgozasa Hédmezdvasarhely
jardainak, tGtjainak rendbetételére, a zbldteriiletek fennmaraddsanak, atalakitasanak
figyelembevételével cimii téma kapesén tegye meg a szobeli eldterjesztését!

Farkas Andrea csoportvezetd asszony: Tisztelettel koszontom a kozmeghallgatas minden
résztvevhiét és a hallgatosagot! Ugy gondolom, hogy ez a témakdr, amit kaptam egy elég
bonyolult és hosszi témakor. Ahhoz, hogy értsiik a fejlesztési lehetoségeket azt gondolom,
hogy inkébb az irAnyvonalak meghatarozasat, ahhoz egy kicsit a miiltba is vissza kell 1épni.
Szeretném néhdny mondatban véazolni az nthaldzati, illetve a csatornahalozat €s a névény
teriileteknek, a zoldteriileteknek kialakulasinak a részeit. Vissza kell tekinteni tigy gondolom
az uthalozat témakorében a ’80-as évekig, hiszen elmondhatd, hogy Hdédmezdvasarhely
thalozata szilard burkolattal a *80-as években lett 90%-ban ellatva. Ez azért volt akkor egy jo
megold4s és bevalt megoldas, mert szinte minden utcdban lakott egy ember annak idején, aki
TSZ-be dolgozott és teljes gbzerbvel lizemeltek a cement gyarak és a vasmiivek, kohé miivek
Magyarorszigon tertiletén. fgy adott volt a lehet8ség, hogy a cement stabilizacios italapot, vagy
kohds uitalapot épitsen a lakossag és az akkori tandes vagy késébb az dnkormanyzat mellé tette
az aszfaltozas dijat, illetve az aszfaltozasi munkalatok elvégzését és igy kozos dsszefogassal,
kozos érdekkel szinte 80-90%-ban orszagos szinte elmondhato, hogy szilard Gtburkolatot kapott
a kozithalozat.

Itt még nem is volt probléma ebben az iddszakban. Az egyéni és a k6z0s érdekek megegyeztek.
Altalaban 2-3 ingatlanonként volt egy autd és a kukés autd, a hulladékszallito jarmiivek azok
laza hulladékot szallitottak, sz6 sem volt még tomoritett hulladékszallitdé gépjarmiivekrol.
Aztin a késObbiek sordn ahogy fejlodott a véros, illetve fejlodott a technika, rendszervaltas
tortént. Ez az ardnyszdm megvaltozott, nem 2-3 ingatlanonként volt 1 gépjarmii, hanem
ingatlanonként lett 2-3 gépjarmti s itt ebben a pillanatban megjelent a kovetkezd probléma a
csatornahalézat, illetve a vizelvezetés kiépitése. Ugyanis az Yitnak elmondhato, hogy a
legnagyobb ellensége a viz. Amikor a ’80-as években kialakult az uthédlozat, akkor
nyiltszelvényti csapadékvizelvezetd drkok voltak, sok helyen szikkaszto rendszerrel, mashol
pedig elvezetésre keriiltek a nagy belvizelvezetd csatorndkba a csapadékvizek.

Amikor megvaltozott az arany és ingatlanonként t5bb gépjarmdi is lett egy csalddban, akkor mar
felmeriilt az egyéni érdek, illetve itt elészor jelentkezett az, hogy az egyéni érdek és a kiz0s
érdek mar nem egyezett, ugyanis akinek tobb autGja volt régton szerette volna lefednie a
csatorna szakaszt, te is fedték az elmiilt évekbe, ez 4ltal a csapadékviz szinte kivezetésre kerilt
a varosbdl, ami egyéni szempontb6l j6 és ez ugyanolyan, mint példaul a buszmegdllok
telepitése vagy a fekvérenddr telepitése, hogy mindenki azt mondja, hogy tartsuk itt a vizet a
varosba, de a szomszéd hdza elbtt, tehat ahogy a buszvérd is meg a fekvorend6r is legyen csak
a szomszéd elott.
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Tit ugyanigy megjelent ez a probléma és itt ebben a pillanatban mar ahhoz, hogy egy fejlesztést
koncepcidt fel tudunk vézolni azt is tudni kell, hogy kompletten kell kezelni az uthaldzat
fejlesztését, a csatornahalézat fejlesztését, valamint a zoldteriilet fejlesztését is és még ezzel
egyiitt a jardafejlesztését is. Ez nagyon szorosan Osszefligg ez a 4 dolog, hiszen teljesen
egymastol fiiggenek, hiszen a csapadékvizet, azért vezettiik el, hogy az uthalozatot fejlessziik
és ez 4ltal, hogy parkolokat épitettiink ki a zdldterilletnek a szémat, illetve teriiletét nagyon
megritkitottuk, illetve csékkentettiik a zoldteriilet szamat ¢s ezt egyre nehezebb visszapdtolni,
W zoldterilleteket 1étesiteni, mivel mindenki szeretne parkolni a gépj armivével &s
természetesen mindenki szilard atburkolaton, lehetéleg aszfalt burkolaton szeretne parkolni.

Ezért azt gondolom, hogy az 6nkormdnyzat hosszatav fejlesziési céljai kozdtt ezt az egészet
kompletten kell kezelni. Amennyiben szeretnénk parkolokat kialakitani, akkor azt Ugy kell
megtenniink, hogy ne sériiljin a zoldteriileti érdek, tehat probalunk minél t8bb z6ld parkolot,
mélyparkoldt épiteni.

Erre méar megtorténtek a 1épések, példaul erre nagyon j6 példa a Hodi Pal utcai mélygarazs ¢és
a kivetkezd szempont a Szent Antal utca fejlesziése is azért lesz és azért torténik, hogy t6bb
z6ldteriiletet alakitsunk ki ezen a részen és probaljuk meg a zoldterilletet és a
gépjarmitforgalmat is egyiitt kompletten kezelni.

Az uthalézat fejlesztésénél a *80 években éptiltek az utak, sajnos elmondhatd, hogy cldregedett
az Gthaldzat, rossz allapotban van Ssszességébe, de a hosszitavi koncepcid célja azt gondolom
az kell, hogy legyen, hogy ne a kétylzast részesitsiik el6nyben, hanem komplett utcak kapjanak
teljes aszfaltburkolatot. Probaljuk meg visszacsokkenteni a kétyuzast ¢s ndvelni a teljes 0j
aszfaltréteg bedpitését.

Ez kétféle modon lehetséges. Azt gondolom, hogy a hosszutava fejlesztési koncepcidt ugy kell
meghatérozni, hogy a belteriileti lakéutakndl taldn elég egy kétrétegli aszfaltréteg teritése, ami
5-6 centiméter, tehat viszonylag j6 teherbirdst tud még tartani egy par éven keresztiil. Mig a
gyiijtéhalozatoknal viszont mér fontos volna az Gt alapnak is atépitése, hiszen ezt a
nagymértékii teherforgalmat, ami most mar csdkkendben van a véros teriiletén az elkertilont
kiépitésével, de ezt meg kell tartania és figyelembe kell venni a hulladékszallitégépjarmiivel
stlyat is és jaratvonaldt, valamint a buszok jaratvonalat is.

A zoldteriilet fejlesztéssel kapesolatosan szerepel a jardaknal a fadllomany novelése. Az elmult
években Onerbsjardaépitési program keretében kozel 10 kilométer hosszu jarda ¢piilt meg a
lakossag Osszefogasdval és az Snkormdnyzat altal nytjtott anyag biziositassal, de itt is egy
hosszatavi koncepcional at kell gondolni, hogy milyen téren fejlesztjiik a jarddkat, illetve a
zoldterliletet.

A legégetébb kérdés és amit mi, mint varosiizemeltetés nap, mint nap észleliink €s tapasztalunk
az a két érdekes kérdés, hogy fa vagy jarda, fa vagy napelem. Azt tapaszialjuk, hogy nagyon
sok, rengeteg fakivagasi kérelem érkezik be hozzank, szinte minden nap kapunk 2-3, akik arra
hivatkozva szeretnének fakat kivagni, hogy felemelték a jardat, tonkretették, esetleg n¢hol mar
a haz al4 is bemegy a fanak a gyokere. Tudni kell, hogy ift szintén az jon €16, ami az ingatlanok
eldtti aroklefedésnél az egyéni érdek és a kozosségi érdek mér nem egyezik, illetve az egyéni
érdek azt diktaltja, hogy vagjuk ki a fat, mert rengeteg levelet kell 8sszesdpdrni.
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Viszont a kozos érdek, kozosségi érdek azt diktalja, hogy legyen fa, minél tobb fa legyen, hiszen
a mai vilagban tényleg azt hiszem, hogy senkinek nem kell elmondani, hogy milyen fontos,
hogy minél t5bb zoldfeliilet legyen egy varosba és minél inkébb itt maradjon a csapadékviz. Bz
a kettd megint szoros dsszefliggésbe van.

Osszegezve igy az elézményekrél tobbet nem hiszem, hogy beszélni kellene. A Iényeg az, hogy
a hossz(tavu fejlesztési koncepeiot csak tgy lehet meghatérozni, olyan iranyvonalakba, hogy
(ithalézatfejlesztés terén a katylzast visszaszoritani és a teljes utburkolat feltjitast elénybe
részesiteni, zoldteriilet fejlesztésnél a parkoléhézak, a parkolok megépitését mindenképpen tigy
kell tervezni és erre jo példa lesz azt gondolom a Sarokhdz mdgdtti mélygardzs, illetve
parkolohéz épitése is, hogy a zdldfeliilet és a parkold is megmaradjon. A kettot Osszeségében
egyiitt kell kezelni, hogy mind a kettd elényt élvezzen vagy egyforma szinten tartsuk meg Oket.

A jardaépités terén ez nagyon nehéz feladat, hogy fa vagy jarda, fa vagy napelem. Nagyon sok
napelemtelepités is van a varosba. Itt is meg kellene hatérozni egy olyan iranyvonalat, hogy
még is mit részesitstink elényben. Ugyan is a beérkezé tervdokumentaciok alapjan, amik
hozzank érkeznek véleményezésre vagy hozzgjarulds kiadasira. Nagyon sokszor azt
tapasztaljuk, hogy a tervezdk a napelemparkot vagy napelemet tervezok nem veszik figyelembe
a fat &s nagyon egyszer( a tervezéknek a tervrajzon az csak egy x és kivagando fa, de nyilvan
nekiink véarosiakoknak az nem egy x, nem egy kivdgandé fa, hanem egy zoldfeliilet, amely
oxigént termel s amire azt gondolom sziiksége van egy varosnak és fontos, hogy megtartsuk
és itt ebben is kell majd a koncepcié meghatdrozasanal egy olyan pontot meghatdrozni, hogy
egyik érdek se sértiljon.

Az uthalozat fejlesztésnél elvileg felallitdsra keriilt egy koncepci6, aminek az elsé lépése a
Jarhaté Vasarhely Program volt, majd az anyagi lehetdségek fiiggvényében, ahogy az adédott
és lehet6ség volt elkezdédoit annak a fejlesztése. Ttt gondolok most a teljesség igénye nélkiil
annak idején elkezdédstt a Dr. Imre Jozsef utca, Hunyadi utca, akkor folytatddott a Rarosi it
megépitésével, Ferenc utca, Roka utca, Karolyi utca ¢s ezeket a tovabbiakban is szeretnénk
fejleszteni, tehat benne van a koncepcioba példéul a Kérolyi utea teljes ki¢pitése.

Ami még nagyon fontos egy koncepeid meghatirozasindl, hogy példaul a laikusok azt
mondjak, hogy ugyan méar ne mondjék nekem az $nkorményzatnal, hogy az milyen sokba keriil
egy utca aszfaltozésa, hiszen azt csak leaszfaltozzak és kész. Hol ott azt a kdzbeszerzési eljaras
torvényei szerint meg kell terveztetni, azon kiviil, ami nagyon fontos volna mivel az utakkal
egylitt a legtébb infrastruktira, illetve szolgaltatas a 807, 90 években épiilt ki, cloregedtek az
ivovizhaldzatok, a kozmihalozatok, tehat minden aszfaltozas és utfelujitas elott ezeket a
kozmiiveket ki kell valtani, tehat ahogy a Tram-Train nyomvonala elétt kivaltisra keriilt, a
Rérdsi utca, a Roka utca, a Ferenc utca, Mdrton utca, tehat most mar mindeniitt kivaltottuk a
kézmiiveket, mert bizony csak akkor van értelme egy 0j utépitésnek vagy egy utfelujitasnak,
ha elétte a kozmit kivaltasok megtorténnek és ez is jelentdsen ndveli a beruhazasok koltségeket,
de csak igy van értelme egy-egy utfeljitisnak, ha ezt megtesszik.

Osszegezve az clmondottakat azt gondolom, hogy a hosszitavi fejleszicsi koncepcid
mindenképpen az, hogy 1ij aszfaltos utcakat épitsiink a belteriileti Gthdlozatba a lakoutaknal. A
gyiijtéathalozatnal ki kell cserélni az utalapot, illetve megerdsiteni, ahogy azt meg lehet egy-
egy felmérés soran.
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Az elker(ilé Gt megépiilésével kialakult egy olyan lehetéség, aminél erddsavokat telepithetiink.
Ugyanis az elkeriily korgylirn nem csak azt az elényt szolgalja, hogy a varosbol a
teherforgalmat elvitte és ez 4ltal is most mér tényleg t6bb értelme van az {j utak épitésének
vagy aszfaltozisnak, hanem az is egy nagyon elényds része és ki kell hasznalnunk azt gondolom
a hosszitava koncepci6 feldllitdsanal, hogy ide erdésévokat lehet telepiteni.

Pillanatnyilag is van egy igéret, illetve egy Mol-os péalyazati felhivas a megyei jogu varosoknak,
amiben mi 30 ezer csemetefat igényeltiink és ezeket belteriiletre s erddsavba szeretnénk
telepiteni. Ugyan is az elkertiloutnak a kialakitdsa révén mind két oldalon van egy olyan hossz
15-20 méter széles sdv szinte, ahol adott az erdételepités és ide lehet elvezetni a vizeket is és
ez ltal valamilyen szinte mér itt tartanank a vizeket.

A novényzet fejlesztésével pedig az éllatvilagot is tudnank esetleg megtartani ezeken a
Kiilteriileti utak melletti részen. A madarak és az egyéb éllatok is visszatérhetnének, amelyek
az urbanizacié miatt mér elkdltdztek mar innen a varosbol vagy esetleg mar nem is talalhatoak
meg.

Azt gondolom, hogy igy nagydbol ésszefoglaltam a fejlesztési iranyelveket, hogy ha bérkinek
kérdése van szivesen allunk rendelkezésre. Esetleg még annyit hozzafliznék, hogy a kizmi
kivaltasokbol, hogy ha ilyet latnak a vérosba és latjak, morgolédnak, hogy mar megint nem
lchet itt elmenni, mert itt feldurtak az utat. Azért gondoljanak arra, hogy az valami jot sejtet
mér, hogy ha ilyen van. Példaul itt volt a Kertvarosban is most két kivaltasi munkalat, két
utcaban abbél mar lehet sejteni valamifélét, hogy a kdvetkezd években milyen koncepcidk
vannak vagy hol lesz fejlesztés, aszfaltozas.

K&széndm szépen a figyelmet!

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester tir; Koszonom szépen én is. Gyongyosi Ferenc képviseld
Ur parancsoljon.

Gyiongyosi Ferenc képviseld tir: Koszéndm szépen a szot. En csak fel szeretnék ajanlani egy
péar 100 facsemetét idén is, hogyha egyeztetiink, hogy hova kellene. Ezt én civil energtéval el
is tiltetem oda, ahova megbeszéljiik.

Farkas Andrea csoportvezeté asszony: Kéoszonettel fogadjuk, mert van ré igény.

Dr. Marki-Zay Péter polgiarmester iir: Képviseld ar, akkor egy 10 ezer darabot kellene az
elkeriild Gt mentén. K&szonjlk szépen.

Fejes Péter és Krupiczer Ferenc is jelentkezick, ebben a sorrendben. Fejes Péter parancsoljon!

Fejes Péter képvisel§ ir: Koszondm szépen. Nagyon nagy élmény volt hallgatnom Farkas
Andredt. Foleg azért, mert amit elmondott az abszolut rillik a Réz utcara. Ez egy olyan
fantasztikus dolog lenne, hogyha valéba a csapadékvizelvezet rendszerrel egyiitt meg tudnank
csindlni az aszfaltozast is.
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Ugyan is az eredeti tlet az volt, hogy na csindljunk egy jo utcit a Réz utcabdl, de miutdn
kivaltottuk a kozmiveket ez megtortént, miutdn elkésziiltek a tervek a csapadékviz
elvezetdrendszerre ott maradt a kérdés, hogy na jo, de akkor mi van az utcaval? Mivel az
aszfaltozds még rosszabb lett, mint amilyen volt. Most van egy 1 méteres csik, amit a kivaltasok
utén Gjra aszfaltoztak. Az utca igy még jarhatatlanabb lett, mint voli. Hidba lesz nagy &rom
szamunkra, hogy a csapadékviz elvezettrendszer még is csak megoldédik.

A kérdés tovabbra az volna, hogyha Iatjuk ezt a koncepciot, latjuk ezt az elképzelést, latjuk,
hogy val6jdban ez az igazan jo, akkor itt van a lehet6ség, itt van a R¢z utca, ahol be tudjuk
bizonyitani, hogy valéban ezt {gy kell csinalni. Kosztnom.

Dr. Marki-Zay Péter polgirmester dar: Koszondm, akkor vettik ezt. Krupiczer Ferenc
képviseld tr!

Krupiczer Ferenc képviselé @r: Készontm szépen. Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt
Kézmeghallgatds! A kézmeghallgatds eltt csoportvezetd asszonyndl jartam ¢s sok mindent
atbeszéltink és azt gondolom teljesen egy hiron pendiiltiink. En nagyon kdszondm ezt a
tartalmas beszamolot. Valoban jo volt hallgatni ahogyan Fejes Péter képviselStarsam is mondta.
Ennek ellenére, azért szeretnék par szét hozzatenni.

Elészér is azt, hogy az elmilt évtizedekben bizony nem igazén forditott a varos gondot a kisebb
utakra, amelyek nem a vérosrészek fobb ttvonalai tartozik. Ez komoly gond, hiszen a lakok, ha
kijonnek a lakésbol egyszerlien nem érzik magukat jol, rossz ranézni ezekre a kis utcdkra, mert
borzalmasan néznek ki és ez nem csak a sajat kdrzetemre igaz, hanem a varos tobbi kirzetére
is.

Nagyon fontos, hogy a jardak, parkok, parkoldk, utak felGjitdsa, karbantartdsa dsszhangban
Jegyen, hiszen e nélkiil nem lehet egyiket se megoldani, mert egyik nem létezik a masik nélkul
és forditva sem, viszont mindegyikre sziiksége van az ott lakoknak.

Kériilbeliil egy honap, masfél hénappal ezel6tt volt egyszer egy Pénziigyi Bizottsagi iilés itt,
ahol én két fotdt is benyujtottam és ez a csoportvezetd asszonynal meg is van jelenleg is,
amelyen olyan megolddsok talalhatok, amelyeket nem csak az orszdgban, hanem Nyugat-
Eurdpaban sét Amerikéban is haszndlnak és aki kilfoldén jar manapség azt hiszem
mindannyian megtehetjtik nagyon sok jo példat lathatunk nem csak a fa gytkerének
irdnyitasara, hanem példaul az egyszerli szdgletes, sarkos Utkeresztez8désekre is, hogy ezt
elkeriiljiik megfelelé modon lehet ezt a jardat kicsit kanyaritani, kicsit hajlitani ugy, hogy
mindenkinek j6 legyen és akkor a fak is ndnek biztonsagosan és a komyezet is sz€p lesz, hiszen
attél, hogy 1 méterre keriilni kell, mert a jarda nem lesz egyenes, hanem esetleg egy kis {v lesz
benne attd] még csak szebb lesz a kdrnyék véleményem szerint.

Rengeteg olyan jarda talalhaté a véarosban, ahol a megvastagodott gydkeértorzs felnyomta a
jardat. Err6l hallottunk is a beszdmol6ban. Mast emlitsek a Koszta Jozsef utcan a rosszul
telepitett, illetve nem rosszul, hanem felelétlent! telepitett platénfak teljesen felnyomjak a
jardat, az &rokpartot belokik. Emlithetném a Bedthy utcat, ahol annak idején betonlapokbol
raktak ki a jardat és a fak gyokerei teljesen 15-20 centi magassdgra felnyomtak egy részct,
gyakorlatilag kozlekedhetetlen az a jarda. Szerintem az a varos egyik legrosszabb utcdja.
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Itt méar megtorténtek az elmilt években azoknak a fiknak a kivagasai, amelyek ezt lehetve
tették, viszont maga a gyokérzet tovabbra is ott van és ez a jarda azota is kozlekedhetetlen. Sok
ilyen jarda van a varoshan, amelyet meg kellene oldani.

Emlithetném még, ami szintén ehhez a probléméahoz tartozik a sétaléutea kialakitdsaval a varos
észak-déli iranyt atjarasa gyakorlatilag megsziint, kozlekedhetetlen a varos észak-déli iranyban
és azt gondolom, hogy ez tigyben is jo lenne valami koncepei6t kialakitani, hogy tavlatilag
hogyan lehetne ezt kezelni. Fn el tudndm képzelni esetlegesen, hogy atvizsgalnank a Palffy és
a Hollé utca keresztez6dését esetlegesen az elsBbbség megvaltoztatésaval, a Pélfty utcarol
egyenesen elsébbség adas nélkiil lehetne kanyarodni balra a Holl6 utcara. Talan az észak-déli
irany kozlekedéséhez segithetne valamit. Nyilvanvalo szakembereknek kell err6l nyilatkozni
&s a belvérosban is meg kellene oldani az észak-déli kézlekedést, mert ez gyakorlatilag tényleg
lehetetlen.

Aztan még szintén visszatérve a fagyokerck ¢s a jardak kapesolatdra. Vannak olyan utcdk, ahol
még nem kritikus a helyzet és éppen ezért meg lehetne oldani most idében azt a gykér részi
clvagni a faknal, amely tonkre fogja tenni a jardat. Ilyen példéul, ami megoldhat6 lenne
szerintemn az a Madach utcan és a Lazar utcan is, t6bb ilyen fa van és ezzel elkeriilhetd lenne
az, hogy 5-10 év millva teljesen felnyomja a jardat a gyOkértorzs.

J6 lett volna, ha hallunk pér szét a Kasa erdd hasznélatarol vagy hasznalhatosagardl, inkabb igy
fogalmaznék. En rengeteg példat lattam, ahol hasonld erdds teriiletet az emberek kivalo
minéségben hasznalhatjdk kikapcsoldddsra, sportolésra, kerékpdrozésra, futasra, de a Kasa
erbdben a jelenleg meglévé utak ezekre alkalmatlanok. Tudom, hogy az j varosvezetés
rengeteget tett és gyakorlatilag sokkal jobb, mint 5 évvel ezelétt volt. Tudom, hogy erre volt €s
van is torekvés, de szerintem van olyan megoldas, amely még jobba, még simabba tehetné
ezeket az utakat csak fel kellene szérni szerintem salakkal, mint ahogy Nyugat-Eurdpaban
rengeteg példa van erre. Bz nem befolyésolja a meglévd fék allagit, nyugodtan maradhatna a
véros tiddeje a Kasa erdd, de nyugodtan sportolhatnénak, sétdlhatndnak, kikapcsolodhatnanak
az emberek és el tudnék képzelni 1-2 padot is, hogy le lehessen tilni, pihenni fleg az
id6sebbeknek.

Roviden ennyit szerettem volna és bizom benne, hogy lesz olyan fajta koncepci6, amely
valéban hossziitdvra elérevetiti, hogy hogyan lehetne a véros utcait, utjait és zoldfelileteit
dsszehangolni. K&széndm szépen.

Dr. Marki-Zay Péter polgdrmester ir: K6sz6nom szépen. En azt 1atom, hogy ez a koncepci6
ez killonben eléggé alakul, ahogy Farkas Andrea csoportvezet$ asszony el is mondta. Néhany
dologra reflektalnék csak. '

Fak, gyokerek felnyomtdk. Példaul a piac mellett is a kerékparutnal t6bb helyen mar javitottuk
is. Népkertben volt egy nagyon rossz szakasz a futopalya forduléndl, szintén most lett kijavitva.
Ki lett jeldlve ott a kerékpartt is, most mér fel is van festve hosszdban, Hasonloképpen volt,
hogy valaki megbiintettek a tizoltosag mellett, amikor a V&lgy utciba ment be valaki a Janos
tér feldl, ott is most mér fel van festve a kerékparit jel. En ugy gondolom, hogy fejlédik.
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A Teleki utca hosszaban kerékparit tervezése fog elindulni. Ott a Kinizsi utca, Vordskereszt
utca felé] van egy kerékparit csomoépont. A Szanto Kovacs, Rapesak Andrds, Palffy utca
csomopontban is van kerékparat. A ketté kozott a Telekin nincs és elég nagy a kerékpéros
forgalom.

Szennyviztelep melletti Ut tervezése szintén folyik. Ott nem csak t, hanem kerékparat is fog
késziilni. Az a kishomokiaknak lesz érdekes Ujvéros felé tovabb majd kerékparon is lehet majd
koézlekedni.

Ha forgalom elsGbbségét nézzilk, akkor a Palffy, Hollo utca, én jarok arra elég sokszor, nem
latom azt, hogy ott a nagy forgalom az a Holl6, Palffy fel¢ menne. Szerintem tovabbra is kifele
a Palffy egyenesen ott t6bb autd jar. Eszembe jutott, hogy példdul ugyanez ez a helyzet mar
nem olyan biztos a Teleki, Palffy, illetve a Rapcsik, Szdntd vonatkozasdban, ahol nem
korforgalom és hasonléban gondolkozunk, hanem lampa van, de valdsziniileg a forgalom
nagyobb része, most mar a lampat érdemes esetleg dtprogramozni, mert a forgalom nagyobb
része megy Kelet-Nyugati irAnyba, mint Eszak-Dél iranyban.

Ez lehet érdekes, meg az eldbb emlitett kerékparit is ezért lesz érdekes.

Volt erre példa egyéblént a Bakay-Nyizsnyai utcdndl az elsdbbséget azt megforditottuk. Itt a
Kozlekedési Tandcsban annak idején felvetettem és Ggy latom, hogy az jogos volt, tehat ott
tényleg a nagyobb forgalom a Nyizsnyain megy nem a Bakayn.

A valasztasi programunkban, ami egyébként kizos, tehat képviseld tr is ezzel a programmal
indult abban valban szerepelt a Késa erdében kerékpérutak fejlesztése. A salakozdssal nem
vagyok egészen biztos, hogy a legtermészetbaratibb megoldas, de hogy aszfaltozott kerékparit
keresztezze az erdét. .. Firdl beszéltiink mar a tajfutok képviseldjével is, tehat maga a futopilya
s kerékparozds szempontjabol is, egészségmegdrzés, rekredcié a jelenlegi erdei utak
megtartasa mellett némelyiket kiemelve lehet aszfaltozni is.

Nyilvan itt néhany kilométer utat lehet fejleszteni. Ez a hosszitavi tervekben benne van, mint
ahogy szerepelt a Kodaly Zoltan utca meghosszabbitasa a Zrinyi végéig parhuzamosan a Kofal
alatt. Bz akkor lesz kiilondsen érdekes, hogy ha ott egy 1j lakéteriiletet jelsliink ki és telkeket
osztunk és az esetleg cgy Gj beépitésre keriilé teriilet lehet. Min6ségi, prémium hely, varoshoz
kozel, a zold tildénkhoz a Késa erdéhdz szintén nagyon kézel, tehdt az egy nagyon szép hely a
laképark mogott, Nyugdijas Lakopark mdgétt és nyilvan akkor ez az 0t is érdekesebb lesz.
Nyilvn ez most hatrébb van sorolva, ennél egy fontossigba kozlekedés miatt fontosabb a
szennyiztelep melletti elébb emlitett ut, aminek a tervezése és aztan hamarosan a pélyaztatasa
is folyamatban van.

Kortvélyes, ha mar az erd6ket, erdei utakat emlitettiik. Martély, Kortvélyes, Bodzsasi ut vége,
tehat ott Iehet kirdnduld utvonalakat kijeldlni, Az egy nagyon szép tdjvédelmi kdrzet €s tudjuk
azt is, hogy a kerékpérozasra a git aszfaltozasa is ki van jelolve a 117 kilométeres kerékparat
fejlesztési és mezbgazdasagi at fejlesztésiinkben. Kortvélyesre a régi Tiszai Gt is fejlesztés alatt
van. Egyelre sajnos csak a tervek késziilnek aztin ez annak idején 11 millidrdos projekt volt,
ami nem allt le, de a mostani temp6val nem tudjuk, hogy meddig jutunk majd vele.




23

En ennyit akartam, nem tudom Andrea van-e még valami hozzészolnival6? Krupiczer képviseld
ur hozzaszdlasahoz?

Farkas Andrea csoportvezeté asszony: Igazabol a Késa erddvel kapesolatosan annyi, hogy
volt r4 tobb elképzelés is a fejlesziése és van is. Az egy érzékenyebb teriilet ilyen szempontbol,
mert ott olyan madarvildg van és olyan madarak fészkelnek, amik egyedeik szinte Eurépaban
is és a madarvédék nem nagyon jarulnak hozza a fejlesztésekhez. Ezt nagyon 6vatosan kell
kezelni, tehat kecske is jol lakjon, képoszta is megmaradjon, tehat ezeket a szempontokat mind
figyelembe kell venni a fejlesztésnél.

Még, amit kifelejtettem mondani, hogy a fak védelmére és jardaépitésre. Most késziilt egy
reméljiik j6 projekt a Kinizsi utca és a Pet6fi utcan elkezdddétt egy jardafelujitas, ahol mar a
fagyokerét meghagytuk, mert szép fak vannak ott végig sorban és kertiltiik a jardaval a
fagyokerét, valamint emeltink is a jardaszinten egy 10 centit a szigetelések, hazszigetelések
figyelembevételével és ez is mar egy olyan beruhdzas, épités, aminél figyelembe vettitk a fak
védelmét is mindenképpen.

Dr. Marki-Zay Péter polgirmester tir: Fekete gdlyafészek volt a Kasa erddben. Berényi
alpolgérmester Ur parancsoljon és utdna kaptunk még két jelzést is. Azt kértiik, hogy lehetéleg
17:00 6rdig frjanak, halad az idé és van még egy harmadik téménk. Lokdsné képviseld asszony
is jelezte. Parancsoljon alpolgarmester ur!

Dr. Berényi Kéroly alpolgdrmester iir: Koszonom szépen a lehet6séget. En a sajét képviseldi
teriiletemre szeretném felhivni a figyelmet. Van az Aranyag ezt mindenki tudja a Klauzal utca
vége, illetve ott kezdddik és ez a teriilet most egy kicsit ugy néz ki, mint valamikor Kis-Homok
nézhetett ki. Nagyon sokan kikéltdztek mar ¢s most mér olyan csaladok is vannak, hol gyerekek
vannak és az utak bizony nagyon rosszak. Iit még rengeteg foldes utunk van, igyhogy ott még
van tennivalénk. En egyetlen egy utcdt tudok, amelyik aszfaltos. Eppen nyujtott is be most
igényt, legalabb 30 lako irta ala, hogy szeretnének egy jobb mindségii utat és ebben eppen
Andrea segitséget is nytijt nekiink. Most fogjuk k&, illetve zizott k6 és mart aszfalttal kicsit
elvisethetébbe tenni.

Szeretném felhivni a figyelmet, hogy ez egy olyan teriilet, ahol egyre tébben laknak Ez
valamikor ilyen kiskertes dvezet volt, shova csak nyéron jartak novényt termeszteni meg
pihenni, de mondom egyre tbben életvitelszertien kint élnek, agyhogy az 6 igényiiket is
figyelembe kell venni majd a jovében. Koszondm szépen.

Dr. Marki-Zay Péter polgdrmester vir: Igen, bar megjegyzem, hogy foszabaly szerint a varos
a meglévé szilard burkolatd utakat karbantartja, ahol nincs ott a lakék &nerés modon tudnak
épiteni, tehat nyilvan nem mindenre lesz a vérosnak pénze, de megértjilk ¢s természetesen
sulyozottan figyelembe vesszik.

Lokosné Nagy Sarolta utdn még Krupiczer Ferenc jelentkezett. En azt kérem, hogy ezt a témat
utana zarjuk le. K&sz6ndm szépen.
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Likosné Nagy Sarolia képviseld asszony: Koszonom szépen a szot. Nagyon rovid leszek.
Tisztelt Kozmeghallgatds! Most az utobbi percekben felmeriilt témdra szeretnék csak
reflektalni. Az egyik a Késa erdd. Magam is azon az allaspontos vagyok, amit Farkas Andrea
emlitett. Minél jobbak lesznek az utak, anndl tobben fogjak hasznalni, annal hangosabb,
zajosabb lesz az erdd.

fgy is talalkozok kutyasétaltatss kozben motorosokkal a kozépen lévo aszfaltuton. Oda lesz a
friss levegd és oda lesz az erd6nek az a hangulata. Szerintem, ha tilsdgosan j6 utat csinalunk.
Arrdl nem beszélve, hogy lovakkal is hasznaljak és ott, ami keresztbe megy az erddn az a
szélesebb rész, aho! a felsévezetékek is huzbédnak, ott utdval is bejarnak, tehat nem tudom, hogy
ez mennyire okozna gondot, hogy ha mondjuk ott azon keresztiil menne hosszanti iranyba egy
j6 burkolat, ott a terepjaréval azon is keresztiil mennének és szerintem ez sem lenne célravezeto.

A mésik dolog a Teleki utca. A Teleki utcara szinte a Tram-Train épitése Ota én azt figyeltem
meg, hogy kitolédott odaig a Belvdros. Nagyon sok iizlet oda kikdltdzott, nagyon nagy
forgalom lett abban az utcaban. Jobbrol és balrol is autok parkolnak rendszeresen.

Pékségek, zoldségesek, kondiciondlé terem, nagyon sok minden van ott, ami eddig a
Belvarosban volt inkabb jellemzd, Most ez ennyivel kitolodott.

Annyit szeretnék csak mondani, hogy amennyiben ott kerékpérit 1étestil, akkor az ne a Lazar
utcahoz hasonlé szerintem veszélyes egyszer(i savos felfestés legyen, féleg ne ilyen két irdnyos
megold4s, hanem valami ennél biztonsagosabb, hogy a piacra menet az egy fontos ttvonal lehet
kerékparral. Ha kérhetem ebben eldzetesen is mar ezt a dolgot, akkor ne csak egy csik Iegyen
felfestve az ttszélére. Koszindm szépen csak ennyit akartam.

Farkas Andrea csoportvezetd asszony: Még egy nagyon rovid mondatot szeretnék mondani
ezzel a Teleki utcai kerékparattal, hogy az azért is célszeriibb volna megvaldsitani az tttest
mellett egy kerékparutat, mert akkor, ha az Gttesten hozzuk létre, akkor megallési tilalom
vonatkozik végig és ott iszonyatosan sok parkol6 auté van a szolgiltatasok miatt.

A mésik, amit még elfelejtettem az el6bb elmondani pedig szerettem volna a parkok Iétrehozasa
és a Kasa erddrd] jutott eszembe, hogy a park fejlesztések is folyamatosak és igazabol az
Onkormanyzat célja nem csak az, hogy olyan pihend parkokat hozzunk létre, ahol kint van a
fiire 1épni tilos, kutyat bevinni tilos tdbla, hanem olyan parkokat szeretnénk létrehozni, ahol
kotelezd a fiire 1épni és nyugodtan be lehet vinni a kutyat is.

Ugyanis az elmilt években azt tapasztaljuk, hogy a tarsashazi Gvezetekben, a belvarosban egyre
t§bb kiskutya van vagy kis allat, amit igen is le kell vinni sétalni és ez fontos volna, hogy a
kutyésoknak is legyen egy olyan parkjuk, ahova nyugodtan bemehetnek. Persze, ehhez t6bb
mindent kell fejleszteni a kutya tulajdonosoknak is a hozzaallasit, de azt gondolom, hogy ez
mindenképpen benne kell legyen a hosszatava fejlesztésbe, hogy a belvarosban legyenck igen
is olyan parkok, ahol a kutyisok taldlkozhatnak, ahol nem csak a telefonokat nyomogatjak
otthon, hanem tényleg tudnak beszélgetni és talalkozni is az emberek.
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Dr. Marki-Zay Péter polgirmester ar: Az biztos, hogy a kutyasétaltatasnak a kultirdjdba
benne kell lenni az, hogy semmilyen piszkot nem hagyunk hatra. Emlékszem, hogy Szerbidba,
Szent Demeteren taldlkoztam ugyanilyen, mint Nyugaton olyan szemetesek zacskokkal
mindennel egylitt, ami lehetséges. Miért ne lehetne itt is?

Parancsoljon! Ha megteszi, hogy a mikrofonhoz kifarad! Egy rovid bemutatkozast, ha megtesz
azt is megkoszonjiik,

Banfi Jozsef allampolgar: J6 napot kivénok! En Banfi Jézsef vagyok a Haldsz utcabol,
Erdeklédnék a Haldsz utca keskeny, onerds épitésti volt és tele van kéatyival. Mikor lesz
felujitva a Haldsz utca?

Valamint a Kirdlyszék meg a Haldsz utca feljaré nagyon nagy a szintkiilonbség és ha
utanfutdval megyiink kifele nagyon nehéz kimenni. Valamint a Kiralyszek meg a Halész
utcasarkon 4 darab terméskd ki van helyezve az ttra, az Gt mellé. En mér a Kézteriiletnek
szoltam, de ebben nem tortént semmi és annyira keskeny, hogy ha a Kiralyszékrdl bejonnek
nagy sebességgel, akkor nem lehet hova menekiilni, mert én mar 60 éve ott lakok a Halasz
utcdba és ezt akarndm megoldani, hogy a Haldsz utca tiszta katy( és keskeny. A kocsik nem
tudjak elkeriilni egymést csak, ha behiizodnak a bejarora. Csak ezt akartam.

Dr. Mirki-Zay Péter pelgirmester fir: Nagyon szépen koszonjik, hogy eljott és Andrea fel
fogja irni kiilén a Haldsz utcat. Nyilvan a képviseloknek is az a feladatuk, hogy Osszegyjtsék
azokat az utcékat, ahol elsésorban katytzni kell. Andrea elmondta, hogy nagyon szeretne teljes
ttfelajitast, s6t az On esetében nyilvanvaléan szélesitést is szeretnének. Az kiilon nehézség a
z6ldteriilet csdkkenés miatt, de az egy masik kérdés. Figyelembe fogjuk venni, ha mast nem a
katytkat ki kell javitani. Koszononjiik szépen.

Egyben, akkor két levelet is felolvasok. Krupiczer Ferenc kivan még hozzdtenni valamit? Akik
eddig mar jelezték, két lizenetet is kaptunk. Az egyik egy dicséretet ad a Varosiizemeltetésnek,
Viérosfejlesztésnek. A Metripond mogdtti lejtén a részleges korldt cserét elvégezték, a
Metripond el6tti buszmegalloban fedett ulohelyes pavilon is volt, ezt viszont a Tram-Train
projekt alatt elbontottak és nem keriilt vissza. Onodi-Sziics Istvan, sokan ismerjiik. Onodi-
Sziics Istvan kéri, hogy a Metripond elétti buszmegalléba kertiljén vissza a fedett tildhelyes
buszvaro.

A Bajesy-Zsilinszky utcai kerékparat elején a 3-5. szam kozott veszélyes kerékparit szakasz.
van. O mar latott elesni asszonyt, bar szerencsére nem az utra esett ki, de ezt tdbben jeleztck
mar. Ott radésul szintkilonbség is van, az emelt, padkas 1iton van fent a kerékparit, keskeny
szakasz ¢és a tobbi, hogy oda egy korlatot javasolnak sokan.

Mind a ketté a Tram-Train projekthez tartozik. A Tram-Train november 29-¢n indul ez utan
okafogyottd valik a Vasarhely-Szeged vasitallomas kozotti, marmint Véasarhely vasitallomas
Szeged kozotti buszjarat. Remélhetdleg a Kistopart utcin megallé buszok is kiszorulnak innen
és az ott parkolhelynek hasznalhatd lesz majd, Ezt a levelet tadom, akkor Adreanak.

Van még egy masik tizenetiink, az menzaval kapcsolatos. Tdlstlyos gyermekeknek lehet-e
kiilén meniit ajanlani? Erre mindjart hagyok valaszolni.
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Masodik kérdés. Mikortd] lehetséges, hogy az iskolai étkeztetés ingyenes legyen? Van olyan
orszag Eurdpaban, ahol az. Erre ¢n magam tudok vélaszolni. Onmagéban az, hogy a hdrom
gyerek utén féliron van az egy nagyon nagy kedvezmény természetesen. Van most is ingyenes,
tehat vannak olyanok, akiknek éppen az Onkorményzat biztosit ingyen étkezést. Nem is csak
az iskolasoknak, hanem rendkiviili telepiilési tdmogatas formdjaban felndtteknek is,
raszoruloknak természetesen.

Mar most is van ingyenes lehetdség szocidlis alapon. Barkinek nem fogunk adni soha
reményeim szerint ingyenes étkezést. Az ingyenes étkezés ellen sz0l az is, hogy akkor soha
nem fogja lemondani, ha nem veszi igénybe és valoszinlileg kidobja az egészet akkor sem
sajnalja, tehat én nem vagyok hive az ingyenes étkezésnek, de szocidlis alapon segitségként
éhezdknek mindig lesz ingyenes, ma is van.

Ha barki éhezik, barmikor talalkoznak éhezé emberrel HodmezGvasarhelyen mondjdk el nekik,
hogy a hajléktalan szallét egyébként ctetjik. Remélem, hogy ez a kapcsolat valamilyen
megoldassal fenn is fog maradni, tehat most is rendszeresen tobb adag ételt juttatunk el a
hajléktalan szallora.

Egyébként Hal’ Istennek nem csak mi, tehét a hajléktalan szallon mindig van étel. Legrosszabb
esetben is zsiros kenyér és tea mindig van, Ggyhogy ha bérki ¢hezik Hédmezdvasarhelyen,
akkor a Csomorkanyi iti Hajléktalan Szallon nem hagyjék éhen halni. K&szondm.

A tilsilyos gyermekekre szeretném, hogy ha Boros Attila reagilna. Lehet-¢ kiilon meniit
ajantani nekik?

Boros Attila iigyvezetd igazgaté, Prizma Food Szelgiltaté Kft. képviseleteben:
Mondhatnam rdviden, hogy nem, de kicsit kib6vitve. Tulajdonképpen egy 2-3 évvel ezelstt
tomegesen érkeztek igények nem csak hozzank, hanem nagyon sok kézétkeztets cég felé, ahol
a sziil8k ugymond diétas étkezést kértek a gyereknek. Tulajdonképpen e miatt is szigoritottak
arendeleten, tehdt maga a kozétkeztetd kizardlag szakorvos véleménye és szakorvos javaslatara
készithet el barmilyen ételt.

Van ilyen, hogy diétas étel, ha ez a gyerkéc egészségéhez elengedhetetlen, akkor ilyet lehet
adni és szoktunk is késziteni. Az nagyon fontos, hogy ez nem lehet csak a sziilé kérése, tehat
az érzékeny ellatast kizarolag szakorvosi javaslatra végezheti el a kézétkeztets. Nem lehet az,
hogy én most a gyercknek kérek diétas étkezést, mert szerintem 3 kilé plusz van rajta.

(4 kérdés nem hallatszik, nem a mikrofonba beszél.)

Boros Attila ligyvezetd ipazgato, Prizma Food Szolgiltaté Kft, képviseletében: Igen, tehat
ebbe sziilé nem adhat le ilyen igényt.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester uir: Kosz6ndm szépen. Kézben van itt még egy levél. Elsé
sorban talan az irodai dolgozok kérik az atszervezés kapcsan azt a lehetdséget, amit mi
felajanlottunk nekik a menza atszervezés, kiszervezés kapcsan, hogy van olyan, aki irodan
dolgozik és akit nyilvan a Prizma nem fog alkalmazni. Gondolom, hogy els6 sorban ezekre
vonatkozé kérdések.
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Ez nyilvdn a mi feladatunk lesz, hogy nekik lesz megfelelé munkajuk €s nyilvan ott
észrevételeket juttattak el hozzank, alpolgarmester Grhoz és hozzdm elsé sorban. Szabd
Tanosnak és nekem van cimezve ez a levél. Szerintem 8ket meg fogjuk keresni és természetesen
mindenféle megoldast, ami létezik fel fogunk ajdnlani nekik, Ggyhogy szerintem erre
nyilvénosan kiilén valaszolni nem kell, neveket nem akarok felolvasni. J6l gondolom, hogy
akik irtak ezt a levelet irodai dolgozék? Mindenesetre természetesen, ahogy mondtuk irodai
munkat is fogunk ajanlani nekik, Ggyhogy atszervezésnél megoldodik.

Krupiczer Ferenc képviseld tr harmadjara, parancsoljon!

Krupiczer Ferenc képviseld iir: Koszondm szépen. Nagyon roviden hdrom dolgot szeretnék.
Egy részt Farkas Andreat felhivas keringdre és ehhez én szeretnék csatlakozni, mert a
kutyasétaltato, kutyafuttatdval kapesolatosan egy részt nagy 6rommel hallotta, hogy j6 lenne
ilyet csindlni és van tervben ilyen.

M4s részt annyibban kiegésziteném, hogy ez nem csak a belvdrosban kellene, hanem a
Kertvarosban is, hiszen ott rengeteg tomblakds van és ezzel kapcsolatosan szeretném is
javasolni, hogy ha ez megoldhato lenne, hogy a lakopark és mellette 1éve gardzssor mgott oft
van egy teljesen sziiz fiives tertilet, aminek csak két oldaldt kellene bekeriteni €s mér is kész
lenne egy kutyafuttatd és aztdn mér a felszereltségét ra lehetne bizni a haszndlokra. Szerintem,
hogy ha ezt megoldhat6 lenne nagyon kicsi pénzbdl ez mdr is kész lenne egy kutyafuttato. Ezt
én javasolndm, hogyha ezt meg lehet csindlni.

A masik a Késa erddben 16v6 salakkal kapesolatosan annyit szeretnék mondani, hogy lehet
durvéan hangzik, hogy salakos utat kellene kialakitani. En nem vagyok szakember és nem tudom
megmondani, hogy hogyan lehetne ezt megoldani. En olyan salakra gondolok, mint
gyerekkoromba példaul a kézilabdapdlya, azok salakosak voltak, tehat olyan tSmdritett
salakutak, amely abszolit tokéletesek arra, hogy kerékparozni, futni lehessen rajta, telesen
bizionsagosak. Ugy gondolom, hogy ha ez olyan parkban, ahol szintén van él6vilag megfelel,
akkor gondolom nekiink is megfelelne. Ez lenne az egyik.

A harmadikra nem hallottam reflektalast ra és azt gondolom, hogy szintén megoldhat6 lenne,
hogy a Kasa erdében 1-2 padot nyugodtan ki lehetne helyezni. Kiszondm.

Dr. Marki-Zay Péter polsarmester ir: K&széndm.

3./ Ugyfélszolgilatok tevékenysége

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester ur: Attériink a harmadik utolsé pontunkra. Felkérem dr.
Laczké Judit irodavezetd asszonyt a Hivatal Lakossigszolgdlati Iroda részérdl, hogy az
tigyfélszolgalatok tevékenysége téma kapcsdn tegye meg szobeli elSterjesztését!

dr. Laczké Judit irodavezetd asszony; Tisztelt Polgarmester Ur! Tisztelt Kozmeghallgatas!
Alapvetden én a Polgarmesteri Hivatal iigyfélfogadasi rendjérdl és az ligyfélfogadas menetérdl
szeretném Onoket tdjékoztatni.
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Mint mindannyian tudjuk 2020. jalius elsejével oriasi valtozas allt be a Polgarmesteri Hivatal
tigyfélfogadasiban, ugyanis ekkor tortént meg az, hogy megnyitottuk a foldszint 13/A irodaban
a kozponti lgyfélszolgdlatunkat, ami azért érdekes, mert lezértuk a folyosokat igy
megsziintettiik azt a lehetéséget, hogy az iigyfelek bolyongjanak egészen nagy és szep
hivatalukban, Ez az tigyfelek szamara biztos, hogy szokatlan volt.

En gy gondolom, hogy akér a mai napig tapasztalom, hogy megbaratkoztak ezzel a felallassal,
hiszen a folyésok lezardsival és egy kozponti tgyfélfogadd irodanak kialakitdsdval idét
sporothatnak, hiszen automata szolgalja, hogy sorszimot hizhassanak igy tudjak pontosan,
hogy mennyi idét kell varakozniuk. Miutdn sorra keriltek az igyfélszolgalaton 6
kollegan8ktl tudnak érdekl8dni problémajuk megolddsa irant, ami azért kénnyebb megoldas,
mert ott a kollegak felkésziiltek és el tudjék nekik mondani, hogy milyen médon lehet az 6
felmertilt probléméajukat, igényeiket megoldani.

Ezzel elkeriiltiik azt, hogy a hazban keressék a nekik sziikséges ligyintéz6t, mert ugy dontott a
hivatal vezetése, hogy ha az tigyfélproblém4jat az Ugyfélszolgalaton iil6 kollegand nem tudja
megoldani, akkor lehetéség van arra, hogy a szakiigyintézs lejojjon ¢s egy kiilon iroddban
kettesben meg tudjak beszéIni a probléméajat az igyfélnek. Azt gondolom, hogy ez a mai rohand
vilagban az tigyfelek idejével nem visszaélés, hanem segités.

Az Ugyfélszolgalaton kiviil kialakitasra keriilt még a portaszolgélatial szemben egy olyan
lerakat, ahol kiilonb6z6 nyomtatvanyokat vihetnek el az tigyfelek. Ez azért is pozitiv, mert egy
részt nem kell kivarni a sorbaallast, hogy bejusson az Ugyfélszolgélatra, hanem & bejon a
portaval szemben kivalasztja azokat a nyomiatvinyokat, amely szinte a hivatal minden
teriiletére biztosit nyomtatvanyokat, kivalaszija ¢s el tudja vinni magéval majd kitoltés utan be
tudja hozzank hozni és nyilvéan ligyintézd segitségével le is tudja ezt adni.

Fz azért is fontos megemliteni, mert ez nem csak a hivatal igyfélfogadasi idejében érhets el,
hanem a hivatal &piileténck nyitvatartdsi idejében, tehat reggel hat 6ratdl este nyolc Oréig
hétkéznapokon lehet onnan a portarél elvinni a nyomtatvanyokat.

Amit fontos még megemlitenem, hogy a Polgarmesteri Hivatal épiilete, azért is komplex
iigyfélfogadd helynek szdmit, mert nem csak a Polgarmesteri Hivatalban intézhetd iigyeket
lehet nalunk elintézni, hanem helyet kaptak nalunk a régi Okmanyiroddban a koziizemi
szolgaltatok is. Igy az tigyfeleknek nem kell nagyon messzire utazni, mint régen tudjuk, hogy
piaccal szemben volt a gazszolgaltaténak tigyfélfogadasi helye. Most ezzel is szinteén idot és
kényelmet is nyer ezzel az iigyfél, hogy csak az épiilefet megkeriilve el tud juini a
szolgaltatokhoz is.

Fontos még megemliteni azt, hogy a Magyar Allamkinestdr is kapott nalunk helyet a foldszinten
a Lakossagszolgalati Iroda folyos6jan van nekik biztositva egy édllando iroda ott fogadjak ok
csiitortoki napon az tigyfeleket, ezért sem kell a kisgyermekes csalddoknak, jellemzden 6k azok,
akik felkeresik az Allamkincstar irodajat, akar Szegedre, akar Kormanyhivatalba bemennitk.
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Pozitivamként tudom még azt elmondani az tigyfelek szempontjabol, hogy a Korményhivatal
is kozel taldlhaté a Polgérmesteri Hivatalhoz. fgy példaul anyakdnyvi tigyekben, hogy ha valaki
személyigazolvanyt szeretne kiallitani, akkor nem kell az egész varoson dtutaznia, hanem ezt a
révidiavot kell megtennie.

Az Ugyfélfogadas menetérd] el szeretném mondani, hogy agy zajlik, hogyha bejon hozzank az
iigyfél, bekertil, sorszamot hiiz, bemegy az Ugyfélszolgalati Iroddba, ahol elmondja, hogy mi a
problémaja és ott utdna eldontédik, hogy sziikséges-e szakligyintéz6 hivasa vagy otta kollegak
meg tudjdk oldani az 6 problémajat.

El lehet érni a hivatal munkatarsait folyamatosan telefonon vagy, hogyha nem elérhetdek, akkor
az a rend jarja ndlunk a Lakossagszolgalati Irodan, hogy aki elhagyja az irod4jét atkapcsolja a
telefonjat egy mésik ott 1évd kollegéhoz és felirjuk az tigyfelek adatait, nevét, cimét és sziikség
esetén visszahivjuk vagy e-mailt irunk neki. Ugyfeleink kiilénbozd e-mail cimeken is el tudnak
benniinket érni tigyfeleink killénbézé e-mail cimeken is el tudnak minket érni, ez a varos
megljult honlapjan is megtalalhato, de nagyon cgyszeril az.
igyfélszolgalat@hodmezdvasathely hu és a kozérdeki@hodmezddsarhely.hu mi  varjuk,
tobben vagyunk beallitva erre az e-mail cimre, hogy Iassuk, hogy azonnal tudjunk reagdlni, akar
akut problémakra is.

Sajnos azt el kell mondjam, hogy el6fordulhat az is, hogy kapunk egy teljesen rémisztd {izenetet
és annak nyomozésa soran kidertil, hogy teljesen fals adatok vannak megadva, de mivel nekiink
az a feladatunk, hogy mindent kivizsgéaljunk, ezért mi nem hagyunk egyetlen egy iizenetet sem
kivizsgéalatlanul.

Amit el szeretnék mondani egy tavalyi fél éves statisztika az Ugyfélszolgalati Irodan t5bb, mint
8 ezren fordultak meg 2020. julius 1-t8] december 31-ig. Ez azt gondolom, hogy elég hatalmas
szam ¢s hogy ha az irodabeszamoléra visszacmlékeznek, akkor a Lakossdgszolgdlati Iroda
tobb, mint 5 ezer esetben tudott segitséget nyUjtani, Nyilvan ez a 8 ezres szam ez takarja az
egész hivatalba érkezd figyfélforgalmat, viszont 5 ezer esetben tudtunk segiteni barmilyen
problémaval kapcsolatban.

En réviden ennyit szerettem volna elmondani, Ha barkinek barmilyen kérdése van arra szivesen
véalaszolok! Koszondm szépen.

Dr. Marki-Zay Péter polgirmester ir: Koszondm szépen. Utolsoé kérdéshez Szabd Janos
jelentkezett hozzdszolassal. Parancsoljon alpolgdrmester tr!

Szabé Janos alpolgdrmester air: Tisztelt Kozmeghallgatas! Azt tenném hozz4 még a témdhoz
ismétlésként talan, hogy elkdtelezettek vagyunk a szolgéltaté kozigazgatas mellett €s a mindség
javitasanak célzatival éppen most a héten hétfon dontott a Beszerzési Tandes olyan fiiggetlen
mérési szisztémak bevezetésérdl, amit talan Mr. Shopping-nak, Phantom Shoppingnak vagy
Nettd Promoter Score-nak is szok4s nevezni.




30

Amikor lehet6séget adunk anonim médon az gyfelek sokasigénak a visszajelzésre, mert amit
mériink az javul, hisziink ebben az elvben és ennek a kiépitése szerzodéskotés utan kezdddik,
hogy pontosan mit is szeretnénk megtudni és ez lehetdséget kindl nekiink atra, hogy hova
nytljunk, milyen folyamaton, milyen iroddn, milyen munkamegosztison kelljen valtoztatni
ahhoz, hogy hatékonyabban az ligyfelek nagyobb megelégedésére tudjunk dolgozni a jovoben.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester Gr: Koszéném szépen. Gydngy0si Ferenc.

Gyingyisi Ferenc képviseld ar: Kdszondm szépen a szot, En csak személyes tapasztalatot
vagy kozvetett tapasztalatot szeretnék megosztani. Ma édesanydm jart a 13/A-ban és kérdeztem
t6le, hogy ma kozmeghallgatas van, akkor mondja el a tapasztalatait és azt mondta, hogy
rendkiviil kedvesek voltak, tgyhogy koszéndm szépen. Ez egy jo visszacsatolasa volt annak az
irodanak a mikodtetésére és 6 a lanykori nevét hasznélja, tehat nem lehetett 6sszehozni velem
vagy beazonosftani ezt a torténetet, igyhogy 6 nagyon elégedetten tAvozott ma innen kdszéndm
szépen.

Dr. Marki-Zay Péter polgarmester uir; Koszonjiik szépen. Dr. Tatar Zoltan jegyz0 Gr!

Dr. Tatir Zoltan jegyzd dr: Tisztelt Polgarmester Urt Tisztelt Kozmeghallgatas! Azért kértem
szot, mert azt gondolom, hogy az irodavezetd asszony, illetve alpolgdrmester Ur &ltal
elmondottakon kiviil szeretném még a tisztelt lakossag figyelmét felhivni az elektronikus
tigyintézésnek a fontossagara is.

Evek 6ta jogszabalyok kotelezik a polgarmesteri hivatalokat, hogy a lehet6 legszélesebb kérben
biztositsik az tigyfelek részére az elekironikus tigyintézésnek a lehctdségeét, tehdt ugy a
kérelmeknek az eléterjesztésére, mind a kapcesolattartédsra vonatkozoan.

A Polgéarmesteri Hivatal folyamatosan igyekszik az cgyébként meglehetdsen elmaradott
elektronikus rendszereit, szamitogépes, informatikai rendszereit korszeriisiteni annak
érdekében, hogy ezt az elektronikus tigyintézési lehetbséget minél szélesebb kirben biztositsuk
az tigyfelek részére a pandémiés helyzet egyébként erre kifejezetien jo alkalmat biztositott,
illetve adott rdiranyitott figyelmet orszdgosan is, illetve vildgszerte,

Azt gondolom, hogy ezeknek a lehetéségeknek a jobb kihasznalaséra, tehat janudr elsejétol
példaul egy 1j informatikai rendszert, a DMS One rendszert fogjuk bevezetni a Polgarmesteri
Hivatalban, ami azt gondolom, hogy nagyban meg fogja konnyiteni az tgyintézok dolgat,
illetve az iigyfeleknek is jobb hatékonysaggal biztositja az ligyintézést elektronikus formaban
is.

Természetesen tovabbra is a személyes iigyfélfogadds a magdnszemélyek, vallalkozasok
szAmadra is nyitva 4l, de szeretnénk felhivni a figyelmet, hogy minél t6bben vegy¢€k igénybe az
elektronikus szolgéltatasokat, regisziraljanak tigyfélkaput, akinek még nincs.
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A jogi személyeknek egyébként cégkapu hasznélata évek 6ta kotelezd, tehdt ezen a téren is
szeretnénk a hivatalnak a szolgaltatasait minél szélesebb korben kitetjeszteni és folyamatosan
dolgozunk ennek a javitasén. Bizom benne, hogy minél nagyobb megelégedésre. Kdszondm
szépen a figyelmet.

Dr. Miarki-Zay Péter polgarmester Gr: Loksné Nagy Sarolta képviseld asszony.

Lékésné Nagy Sarolta képviselé asszonmy: Koszondm szépen a szot. Tisztelt
Kézmeghallgatas! Tisztelt Polgdrmester Ur! Egy kontrasztot szeretnék csak nagyon roviden
elmondani. A hozzam befutd lakossagi visszajelzések nagyon pozitivak voltak. Nagyon oriiltek
a lakosok a letett nyomtatvanyoknak a portara és eloszeretettel jonnek is nyitvatartasi idon tal
is, tehat az esti 6rdkban munka utan felvenni egy-egy nyomtatvényt. Nagyon elégedettek
amennyire hozzam visszajutnak ezek a visszajelzések a hivatal munkgjaval.

Fzzel szemben, viszont az MVM-nél a nyari trafohaz probléma kapcsan az volt a tapasztalat,
hogy az aramszolgaltaténak az ligyfélszolgalatan sem a karbejelentést nem lehetett megtenni,
sem mas milyen panaszt nem tudtak elintézni a lakok. Minden tigyben Szegedre kellett
mennitik, leveleket kellett postara adniuk ahhoz, hogy egyéltalan barmit el tudjanak intézni,
gy hogy itt szeretném megkdszdnni, hogy a hivatalban az ligyintézés zokkenSmentes ¢s
megfelelé és mindségi szinvonald. Szomort vagyok, hogy ez az MVM-nél, mint a véros egyik
legnagyobb szolgaltatéjanal nem igy tortént, legalabb is amikor ilyen problémank volt.
Koszénom szépen.

Dr. Miarki-Zay Péter polgarmester ar: En is koszoném. Hogy ha més hozzaszolas egyel6re
nines, akkor én is csak osszegezni szeretném az Ugyfélszolgalat, az ligyfelek kiszolgaldsa az
elsddleges feladata a Polgdrmesteri Hivatalnak. Nyilvan nagyon sok egyéb folyamat van, ami
nem kozvetlen tigyfél kezdeményezésre indul, de azt a célt nagyon régdta kitliztiik, hogy ide ha
beérkez6 100 megkeresésre 100 kimen valasz menjen hataridére. Még nem értlik ezt a célt
vagy legalébb is biztos kézel vagyunk hozza, de mérés nélkiil nagyon nehéz ebben konkrétat
mondani.

A DMS One bevezetése egyik 6 célja januért 1-t6] az, hogy ez mind mérhetd legyen, minden
dokumentalt legyen, minden elektronikus formaba legyen meg, szkennelve, akar a személyes
kontaktusok ugyantigy, mint egy 4aramszolgaltatonak vagy telefonszolgdlatonak az
{igyfélszolgalatin minden ott is rdgzitésre keriiljon, minden elektronikusan legyen tarolva, tehat
az ligyfél kontaktokat lehessen elemezni, lehessen kdvetni, hatarid6t és mindséget biztositani.
Akdar visszahallgatni beszélgetéseket, belehallgatni miniségbiztositasi céllal az tigyintézOket
oktatni, fejleszteni ebben az irdnyban.

Latjuk azt, hogy a szolgaltatok e tekintetben sokkal elérébb dllnak. Egy mdsik példat hozzak
példaul a banki elektronikus ligyintézés, a telebank szolgaltatds vagy akar az internetbank
szolgaltatasok sokkal elérébb jarnak, mint az allami kézigazgatds és akdr még a
Korményhivatalok is azt kell, hogy mondjam magasabb technikai timogatottsiggal miikddnek,
mint az énkormanyzatok.
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Ezen szeretnénk mi valtoztatni. Nagyon sok pozitiv valtozas volt mar az elmult iddben. Nyilvan
jegyz6 Ur sajat maga kezdeményezett nagyon sokat ezek kozil. Tlyen a kozpontositott
iigyfélszolgalat itt a hivatalban vagy a nyomtatvényok kihelyezése, ami valoban
kozmegelégedésre adott okot, az ligyfélhivo bevezetése az ugyanolyan régéta esedékes feladat
volt, mint itt a szavazatszamlalo rendszer bevezetése. Hodmezévasarhely volt az utolsé megyet
jogil véros, ahol ez még nem volt bevezetve korabban.

Panasz ladat helyeztink el barmiféle visszajelzésre. Sokszor a negyedév cgészségligyi
dolgozbia vagy egyéb javaslatok a vasdrhelyi miivészeti dij javaslatokra, tehat az tigyfelekkel
valé kommunikaciéban. Panasz Iroda miikédik nalunk a Jegyzéi Irodén, ahol egy személy
foglalkozik ezekkel, aki egyben ingyenes jogsegély szolgalatot is nytijt.

Az tigyfelek kényelmét szolgalta az is, amikor néhany évvel ez elott bevezettik a bankkartyas
fizetést itt vagy a QR kodokat feltettiik az dsszes kipostazott levélre, amivel egy applikacio
segitségével gyorsan knnyen lehet bankkartyaval kifizetni a tartozasokat.

Jegyz® urat mar emlitettem. Szabé Janos alpolgarmester tr a mésik letéteményese annak, hogy
itt j6 iranyba haladjanak az tigyfélszolgalati folyamatok, bar én magam is nagyon sokaig
dolgoztam és vezettem ligyfélszolgalatot éppen az dramszolgaltaténal, Ggyhogy kicsit magamat
is feleldsnek érzem, bar régbta nem ott dolgozom. A trafé probléma miatt az dramszolgéltato
nem j6l mitkadik, mert egyébként oft egy nagyon jé szabalyozott folyamatok vannak.

Minden megkeresés, hatdridé merem ajanlani, hogy ha a Fogyasztévédelemhez fordulnak,
akkor minden esetben ott is vélaszt kapnak, hogy ha ott 15 napon beliil nincs frdsos valasz
automatikusan adnak 5 ezer forintot jévairva az tigyfél folyoszamléan, tehat ott olyan nincs, hogy
ne kapjanak valaszt. Ezt én fenntartom, bar régéta nem ott dolgozom és most mar allami kézben
van sajnos vagy hal’ istennek nem tudjuk.

Szab6 Janost akartam még megemiiteni, aki 20 éven keresztiil volt vezetdje két olyan druhdznak
is, az egyik multicégnél, ahol 6 nagyon komolya feleldse volt ligyfélszolgalati folyamatoknak,
értékesitésnek. Azt, amit itt 6 most elmondott példaul az tgyfél elégedettségmérés és
minéségbiztositas teriiletén azt nyilvan a korabbi iizleti életbdl hozta, mint tapasztalatot és fogja
most Hodmeztvasarhely tigyfeleinek, az itt lak6é embereknek az érdekében hasznélni,

Val6ban nagyon fontos szdmunkra, mindannyiunk szdméra, hogy az Ugyfélszolgalathoz ne
csak egy kipipalt teriilet legyen, egy kotelezd rossz, hanem egy olyan lgyfél élmény legyen,
ahol remélhetéleg sokkal folyamatosan javulo és sokkal magasabb minéségben fogjuk
kiszolgalni TTodmezdvasarhely lakossagat.

Mivel tobb megkeresés, kérdés nem érkezett, hozzaszolasi kérelem nincs, ezért ezennel lezarom
a kozmeghallgatast. Mindenkinek nagyon szépen koszéndm az érdekl6dést. Képviseld uraknak
és asszonyoknak a fizikai jelenlétet, a tébbicknek nagyon nagy szémban és remélhetéleg, akér
felvételrdl is, akik megtekintik a mai kézmeghallgatast még nagyobb szamban az interneten
keresztiili részvételt.
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Tovébbi szép napot kivinok mindenkinek! Viszontlatasra, viszonthallasra!

A Kozmeghallgatas véget ért.
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Dr. Marki-Zay Péter
polgarmester

Dr. Tatér Zoltéin Bertalan
jegyzo
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