1. sz. melléklet
Tisztelt Kozgyiilés!

A Kapcsolat Kozpont 2006. julius 01. napjan kezdte meg munkajat — 2007 juliusatdl a
hoédmezovasarhelyi kistérség teriiletén latja el feladatait: Hodmezoévasarhely, Martély,
Mindszent, Székkutas telepiiléseken; a kistérség lakossag szama 2021 évben: 54. 149 {6 volt.

Az intézmény feldleli szinte a varosban miikodé valamennyi szocidlis szakfeladatot és a
Védonoi Szolgalatot: 2021 oktdberéig 226,5 6 foglalkoztatasaval, 15 kormanyzati funkcioval
¢s 18 telephellyel mitkodik.

A 2021 évben is legmeghatarozobb feladat a COVID-19 vilagjarvany elleni helyi,
intézmeényrendszeri védekezés/miikodtetés megszervezése volt.

Intézményeink 2021 1. féléves szakmai tevékenységét nagyban befolyasolta a pandémia
masodik hulldmanak lecsengd, és a harmadik hullamanak teljes szakasza.
2021. januartol elindult az egészségiigyi, szocialis és gyermekjoléti szakemberek, valamint az
1d6s otthonlakok véddoltasi folyamata. Az atoltottsag aranya folyamatosan emelkedett: a
kezdeti 25%-r61 75%-ra.
Folyamatos volt a kollegak ¢és ellatottak napi ldzmérése, gyorstesztek biztositasa,
védofelszerelések varrasa, valamint az Kovacs-Kiiry Iddsek Otthona felujitasahoz
kapcsolodoan uj fliggdnyok (nagyrész adomanybol) varrasa.
Részt vettiink:

e aszocialis szolgaltatastervezési koncepcio kidolgozasaban,

o atfogd értékelés a gyermekvédelemrdl és egyéb intézményi beszamolok

elokészitésében, készitésében.

Az allami kozponti torzstol biztonsagi védofelszerelések rendszeres atvételét bonyolitottuk.
A helyi operativ torzs heti egyeztetésein részt vettem, mint intézményvezeto.
Junius végén a nyari didkmunkasok felvételét készitettiink eld. (Julius honapban 12 {6,
augusztusban 14 {6 didkot alkalmaztunk intézményeinknél.)
A nyari honapoktol folyamatosan fogadjuk a kdzosségi szolgélatra jelentkez6 didkokat is.

Kovacs-Kiiry Idéskoriak Otthona, Mindszent Iddsek apolast-gondozast nyujtéo Otthona,
Intézményeink zartan mitkddtek. A hozzatartozokkal a kapcsolattartas, a csomagok atadasa az
1j megszokott formék szerint biztositott volt. (Latogatd pont, bolti csomagolas-fertétlenités...)
A higiénés eldirdsok maximalis megtartdsa mellett, a rendszeres virucidos fertotlenités is
megtorteént.

Marciusban Dr. Kovacs Endre 400 db moshato, ferttlenithetd maszkot adoményozott a
Szegedi Els6 Lions Klubtdl.

Aprilisban a Szegedi Klinikatél korhazi agyakat, matracokat, heveréket; egy vasarhelyi
viragkertészettdl csodalatos egynyari viragokat kaptunk.

A Magyar Voroskereszttol 50 tiveg Béres csepp érkezett.

A jeles napokrol, sziiletés-, és névnapokrol a bezartsag ellenére is, a foglalkoztatd munkatarsak
kozremiikddésével kozosen megemlékeztiink.

Folyamatos volt a parancsnoki jelenlét is ebben az elsé félévben.

A Kovacs-Kiiryben januar 11-t61 folyik a TOP palyazati felajitas, mely jelen pillanatban is tart.
Sok-sok nehézséget, kihivast okozva...




Mindszent Idések Nappali ellatisa és HSZG, Székkutas HSZG és Tanyagondnoki
Szolgalat

Mindszenten és Székkutason a szocialis alapellatasban is, a gondozasi feladatokat folyamatosan
biztositottuk.

A szocidlis alapszolgaltatasokban tevékenykedé kollegakat, néhany alkalommal- a
hozzatartozok altal eltitkolt covidos megbetegedések -veszélyeztették, mikozben az idds
covidos betegeket ellattak.

Maijus honapban a mindszenti Idosek Nappali Ellatasaban részesiil6 iddsek €s az ott dolgozok
a szentesi ¢s vasarhelyi mentdszolgalatnak, 12 tepsi lekvaros kiflit siitottek ajandékba.

Kagylohéj Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

Folyamatos volt a raszoruldk segitd tAmogatasa és adomanyokkal torténd ellatasa.

A jelzbrendszeri tagokkal rendszeres volt kapcsolattartas, az éves jelzérendszeri konferencia
megtartasa online tortént.

2021 januarban, a Magyar Elelmiszerbank kiilon palyazat Gtjan tovabbi élelmiszeradomanyt
biztositott a raszorulok részére: 690 db lencsekonzerv, 348 kg tar6, 1392 db mini palackos
joghurtital, 250 rad kis szalami, 402 iiveg citromital, mely a Kistérségben kertilt kiosztasra.
Februarban wjabb palyazati szallitmany érkezett a Magyar Elelmiszerbanktol — pelenkak,
nedves torlokendok, tejpépek, tejberizspépek.

Szintén februarban a Fidelitas helyi csoportja 30 doboz mosott, fertOtlenitett, méretre
valogatott, zOmében gyermekruhdkat adomanyozott ellatott csaladjainknak.

Maijus honapban Gyermeknapra 100 kisgyermek kapott alapitvanyi adomanyt, Piinkdsdkor
pedig 100 f6 1dos €s fogyatékkal é16 felndtt.

Intézménylink évek ota, igy az els6 félévben is - az RSZTOP csomagok folyamatos dtadasdhoz
kapcsolodo szervezési feladatokat is elvégezte.

A pandémia harmadik hullaméban intézményilink tamogatta a higiénés védelem biztositasa
érdekében home office-ban torténd munkavégzeést is.

Csodahaz Foglalkoztato Napkozi

Uj ellatottak fogadasa.

Specialis emeldszerkezet javitasa.

Fejleszto felkészités folyamatos biztositasa.

A kutyaterapia biztositasa szinte folyamatos volt.

Az American Chicken adomanyozott 6rids pizzat munkatarsainknak.

Aprilisto] kommunikéci6 fejlesztés inditasa a GEMMA szakemberei altal.

Az NSZFK tanulmany elkésziilt - intézménylink szakmai bemutatasarol.

NSZI Modszertani Miihely tagjai lettiink.

AAK kommunikacidés élményterapia és logopédia valamint moddszertani szolgaltatas
igénybevétele is biztositott volt, eszkozok kolesonzésével (MONTAZS Projekt).

Egyesitett Bolcsédei Intézmény

A harmadik hullamig, kiilondsebb gond nélkiili mikodést tudtunk biztositani, szinte a teljes
beiratott gyermeklétszammal.

Az 1j gyermekek felvétele és a gyermekorvosi szolgaltatés is biztositott volt.

A flitési szezonban nagy problémat okozo, tonkrement kazan javitdsa is megtortént.

A koronavirus jarvany miatt, tovabbi szigoru szabalyok bevezetésére keriilt sor: madrcius
elejétdl, megerdsitett fertdtlenitési munkafolyamatok és virucidos fertdtlenités is.

Marcius kozepére, tobbszori sziiloi feleldtlen magatartas miatt, sziikséges volt megszervezni a
gyermekek sziirését és csoportbezarasokra tobb esetben is sor kertiilt, még aprilis honapban is.




Elokésziiletek tettiink az 1 dokumentacids rendszer lebonyolitasara (alapprogramok,
laptopok).

Elvégeztiik a jatékok feliilvizsgalatat és a hianyzo6 nagyjaték allomany beszerzési folyamatat.
2021 els6 félévében folyamatosan elvégeztiink az Egyesitett Bolcsddei Intézmény
Onkormanyzati atadasadhoz sziikséges feladatokat.

Védonoi Szolgalat

Folyamatosan biztositani tudtuk a prevencios vizsgalatokat és az egylittmiikodés igen szoros
volt az egészségiigyi €s szocialis intézmények kozott.

Héziorvosok segitése a véddoltasok lebonyolitdsaban a harmadik hullamtol (elsésorban
szervezési €és meghivasi feladatok ellatasaval).

2021 év II. félévét is nagyban meghatarozta a vilagjarvany elleni kiizdelem.

COVID-19 vilagjarvany meghatarozd valtozasokat hozott intézményeink alapvetd
miikodésében.
Intézményiink mind a 18 telephelyén biztositott a védekezéshez sziikséges valamennyi eszkoz.

Idéskoruak Otthona(i)

e Uj higiénés eljarasrendek és védekezés fenntartasa 2021 évben is.

e adomanyok/tdmogatasok gyljtése:
Garai Sandorné - kompresszoros antidecubitus matrac, Heliantus Bt-t6r6lkozok, Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag-Kozponti Torzs (védofelszerelések, higiénét biztositd
készitmények), Saci Biifé-iiditék, Dr. Szabo Eva - Dr. Varkonyi Katalin - Szarvas Valéria:
agynemi garnitarak, plédek, Khun Janos-fertdtlenitd oldat, Magyar Vordskereszt — Bérescsepp,
Szeged Elsé Lions Klub-maszkok, Dél-Virag Kertészet-viragpalantak, Szent-Gyorgyi Albert
Klinikai Ko6zpont-korhdzi 4dgyak, matracok, ultrahangos parologtatok €és hozza fertdtlenitd
olajak, sok-sok névtelen adomanyozo anyagi tamogatasa, Hajdu Jozsefné-zaszlok, Juhasz
Rozalia-textil szajmaszkok, fliggényanyag-szaz méter, Medifood Hungary Kft-puls oximeter,
lepeddk, ¢lelmiszercsomagok (30), feny6fa, szobor...

Koszonjik a HTKT Onkorményzatainak: a védéfelszereléseket, 6zongeneratoros
fert6tlenitéseket, a mitkddési tdmogatast; a Mindszenti Iddsekért Alapitvanynak: paplanokat,
parnakat, éjjeli szekrényeket, agymatracokat, matracvédé huzatokat, infralampat; néhai Toth
Janosné Bacsa Veronikanak: azt a mindszenti kertes hazat (végrendeleti 6rokségként), melynek
az értékesitést kovetden befolyt eladasi 6sszegét, a mindszenti idésotthonunkra tudjuk forditani.

o fejlesztések
Intézménylink koltségvetésébdl a vilagjarvany megfékezéséhez sziikséges atcsoportositasok —
~45 M forint nagysagrenddel szamolva a védekezéshez sziikséges €s a higiéné, valamint az
elkiilonités és a felujitasi munkakhoz kapcsolddo, ezek biztositasahoz sziikséges fejlesztéseket
valositottuk meg. (Lift és liftfelujitas, tetdjavitas, festési munkak, tv kabelrendszer kiépités,
kerti szerszamok, éjjeli szekrények, korhazi agyak, pulsoximeterek, vérnyomasmérok,
laptopok, jatékok, mosogép, nyomtato, porszivo...)



Csodahaz Foglalkoztato Napkozi

- Azelmult év a koronavirus elleni védekezés jegyében telt. Rendezvényeink nem voltak.
Az linnepségeket egymas kozott, vendégek nélkiil tartottuk. A mindenkori eljarasrendek
szerint dolgoztunk, rendszeresen virucidos fertdtlenités tortént.

- Egy kirandulasunk volt 6sszel, Martélyra, ahové a Volan kiilonjarataval utaztunk.

A sziiléknek ¢és nekiink is hianyoznak a k6zos élmények. A sziilok tartjak egymassal a
kapcsolatot, de a talalkozasok szintere altalaban a Csodahéz volt.
Megbetegedés ebben a 2021-es évben nem volt.

- Részt vettiink az NSZI altal 6sszehivott szakmai mithelyeken (online).

- Kotelezo kreditpontos szakmai tovabbképzéseket teljesitettiink.

- A gondozd és takarito kollégak helyettesitettek a Kovacs-Kiiry Idéskortuak Otthonaban
a nyari €s a téli szabadsagolasok idején.

- Kiils6s szakemberek segitségével biztositottunk kutyaterdpiat és logopédiai fejlesztést.

- Latogatast tettink a GEMMA Kozpontban Szegeden, 0j szakmai kapcsolatokat
alakitottunk ki.

- Magas tamogatasi sziikségletl/SHF személyek nappali szolgéltatdsanak igéretes
gyakorlata alcimmel tanulméany keretében orszagosan bemutatkozhattunk. Osszesen
harom intézmény kapott ilyen lehetdséget. A tanulmany elérhetd az alabbi linken:

https://www.nfszk.hu/hirek/hirek/elerhetove-valtak-a-sulyosan-halmozottan-
fogyatekos-magas-tamogatasi-szuksegletu-szemelyek-nappali-ellatasainak-igeretes-
gyakorlatait-bemutato-szakmai-kiadvanyok

Egvesitett Bolcsodei Intézmény
2021. julius-szeptember

Onkormanyzati atadas eldkészitése tovabb folytatodott ezekben a honapokban.

A bolcs6dékben megtett ovintézkedések:

Minden bejaratnal kézfertdtlenitd kihelyezése a sziildknek, valamint hypos labtorlok
elhelyezésének folytatasa, igy, ahogyan az elmult évben is.

Minden kolléga minden napra dupla arcmaszkot és arcpajzsot kapott.

A csoportokban a jatékokat harmas forgasban folyamatosan fertStlenitették.

A szOérmejatékokat, és azokat a jatékokat, melyek kisebb hatékonysaggal fertdtlenithetdk,
elmosas utadn 6sszecsomagoltak és felcimkézve zsakokba elraktak.

A dajkék a kilincseket folyamatosan fert6tlenitették hypos lemoséssal.

Minden szilot kértiink a maszk hasznalatara, amikor a bolcsodébe érkeztek.

Egy gyermeket csak egy hozzatartozo kisért be az intézménybe.

A 2020-ban kiadott népegészségiigyi eljarasrend tovabbi betartasa és betartatasa a sztilokkel is,
a bolcsddei szolgaltatas igénybevételére vonatkozoan.

Sziiléi értekezletek és sziildcsoportos beszélgetések — egyénileg kertiltek megtartasra.
Bolesodek napja-specidlis online formaban valosulhatott meg.

Nyari csaladi nap- sajnos elmaradt a jarvanyhelyzetre valo tekintettel.

Gyakorlatosok 14 6 és nyari diakmunkasok 7 f6 fogadasa.

Elégedettségi kérddivek felvétele és kiértékelése:

Oldalkosar utcai Bolcsdde: udvarok allapotanak javitasat kérték a sziilok.

Hovirag utcai Bolcséde: hianyoltak a sziilok a pandémia miatt leallitott programokat,
osszejoveteleket. Etkeztetéssel kapcsolatos kérések meriiltek még fel.

Ujabb laptok és 1ij (udvari) jatékok keriiltek beszerzésre.
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Mindszent
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az ligyfél gyermekek nagyobb aranyban vették igénybe az otthontanulasok soran a papir alapa
leckét, erre az intézmények mindenki szaméra megteremtették a lehetOséget. Sajnos azt
tapasztaltak az intézmények, hogy a tobbgyermekes csaladoknal jellemzden kisebb aranyban
keriiltek vissza a megoldott feladatlapok. Olyan csaldd is van, ahol az 0sszes gyerek tanévet
ismételt, mert nem teljesitették az elvart minimumot sem. Ennek oka a motivalatlansag, a
zsufolt lakokoriilmények, a sziil tAmogatasanak és elvarasainak hianya.

Az tigyfelek koziil sokan jarnak mezdgazdasagi munkaba, és ezek a munkak a jarvanyhelyzet
ellenére is megvoltak, igy, akiknek a megszokott bevételi forrasuk a ,,tal a Tiszan”, azok most
is el tudtak jarni dolgozni, és egy kevés bevételre szert tenni.

Tobben voltak bent a szolgalatndl azzal a kéréssel, hogy az oltakozds mikéntje irant
érdeklddjenek, néhany személynek a regisztracidban is segitettiink.

A szakellatasban a kapcsolattartasok felfliggesztésre kertiltek, ez tobb sziil6t is nehezen érintett,
mert hianyoltak a havi 1-2 kapcsolattartast a gyermekeikkel. Azt tapasztaltuk, hogy nekik a
neveldsziilo telefonon nytjtott tdjékoztatast a gyermekeikrol.

A csaladsegités napi rutinja annyiban valtozott, hogy sokkal intenzivebb az iigyfelekkel a
telefonos kapcsolattartas; ezt a gondozott csaladok is igénylik, gyakrabban jelentkeznek iigyes-
bajos dolgaikkal telefonon, mint korabban.

Hatranya is volt a korlatozasoknak, mert volt olyan iigyfél, aki kihasznalta azt, hogy nem
megylink be az ingatlanba, és csunydn elhanyagolta a kornyezetét. Meglepve tapasztaltuk az
elsd bejarasnal, hogy milyen igénytelenség uralkodott el, és kértilk az allapotok azonnali
javitasat. Azéta ez megtortént.

Altalanos tapasztalatunk — vilagjarvany és higiénés eljarasrendek ellenére is -, hogy az
tigyfelekkel nem elegendd a kapuban beszélni, muszdj idénként bemenni, €s ellendrizni a
koriilményeket.

Osszefoglaléan azt tapasztaljuk, hogy a jarvanyhelyzet tovabb rontott a csaladok anyagi
lehetdségein, €s a rossz koriilmények kozott €16 csaladok helyzete még rosszabb lett.

Idosek Nappali Ellatasa

A 2021 tavaszi harmadik hulldmban volt ugyan megbetegedés, harom f6 volt érintett, de a
veszteséget sikeriilt elkeriilniink. A Kapcsolat Kézpont heti rendszerességgel biztositotta az
épiilet teljes fertdtlenitését szakember altal.

Osszességében elmondhaté, hogy sikeriilt alkalmazkodnunk az 1j helyzethez. A klubtagsag is
inkabb betartja a szabalyokat, csakhogy johessenek. A tagsag, illetve a személyzet atoltottsaga
magas. Az elsd kettd tekintetében 100 %, s6t a harmadik oltast is a 80 % felvette.

A negyedikben elmondhato, hogy senki nem volt még beteg. A higiénés szabalyok ismét
szigorodnak. A napi tobbszori €s a heti virucidos fertStlenités, a szajmaszk, a védoétavolsag
betartasa elengedhetetlen.

Nehézséget leginkabb az jelent a klub é¢letében, hogy a héazi segitségnytjtasban dolgozéd
munkatarsak helyettesitésével a klubbot egy személy viszi. A teljes odafigyelés, a mindennapi
teendok elvégzése, nem kis feladat.



Hazi Segitségnyujtas
Az igazoltan pozitiv COVID fertdzotteknek, akinek nincs hozzatartozdja a telepiilésen, minden
alkalommal a szakmai vezeto vasarolt be.

A hazi gondozok munkdjat nehezitette, hogy az ellatottak olykor fertézotten kertiltek ki a
koérhazbol. Sokszor a hozzatartozok nem szoéltak a fertdzottségrol, csak azutan deriilt ki, hogy
beteg az illeté, hogy a gondozond ellatta. A felel6tlenség, az egymasra nem figyelés, nem csak
a gondozondket sodorta veszélybe, hanem az 6 csaladtagjaikat is.

A gondozok atoltottsaga 100 %-os, 1 f6 az harmadik oltasat is felvette. A gondozottjaik
oltottsagarol nincs pontos adatunk, de az elsé kettd oltast a nagy tobbség biztosan felvette.
Jarvanyiigyi eldirasokat fokozottan betartjuk. Védofelszerelés a Kapcsolat Kozpont altal
biztositott.

Idosek apolast-gondozast nyujtéo Otthona

Napi szinten tobbszor fertdtlenitettiik a kornyezetiiket, az Onkormdanyzattdl kapott
Ozongenerator segitségével, a kozosen hasznalt helyiségeket pedig virucidos fertétlenitéssel.
Megfeszitett kiizdelem volt. 2021 janudrjaban megindultak a kozponti oltdsok.

A tavaszi harmadik hulldm idején, a 19 {6 lakobol, mind a 19 6 alapimmunizalasban részesiilt,
vagy kozpontilag, vagy a haziorvosok révén. A 9 f6 dolgozobdl 6 6 oltatta magat.

2021 majusdban kozpontilag megsziintették a latogatasi tilalmat. Iddseink végre magukhoz
Olelhették szeretteiket, igaz csak maszkban. Bejelentkezéssel és a hozzatartozokat bedltoztetve,
fertdtlenitve fogadhattak latogatdkat.

2021 8szén megindult a pandémia negyedik hulldma, amely otthonunkban nem jelentkezett.
Iddseink augusztusban felvehették a 3. booster oltasokat: 17 f6 lakobol 2 £6 nem kérte a 3.
oltast. Mivel 1ddseink és dolgozoink nem voltak fertézottek, ezért a latogatas lehetséges volt.
Bejelentkezés utan lehetdség szerint a szabadban, amennyiben ez nem lehetséges, teljes
veédofelszerelésben elkiilonitve az otthon egyik szobajaban. Igyeksziink iddseinket védeni a
fert6z6déstdl, amelyben a hozzatartozok is partnerek.

Székkutasi Egység
Hazi segitséenyujtas, szocialis étkeztetés

Székkutast a jarvany els6 két hullima szerencsésen ,elkeriilte”. Elvétve hallottunk
megbetegedésekrol is.

Ellatottaink koziil 1 {6t veszitettiink el a Covid megbetegedés miatt.

Dolgozoink ismerdseiket, csaladtagjaikat veszitették el a jarvany kovetkeztében, ami nagyon
megviselte dket.

Gondozondk voltak karanténban kontaktként, majd mindannyian atestek a fertézésen is.
Eléfordult, hogy étkezdrdl deriilt ki, hogy pozitiv.

Volt, hogy tanyasi lakos iilt be a gondnoki autdba ugy, hogy csak utdlag arulta el fertdzottségét.
Ilyenkor minden egyes alkalommal 6zonos fert6tlenitést alkalmaztunk az épiileten, autdn is
egyarant.

A jarvanykezelésben részt vettek dolgozéink sajat munkajukon kiviil is. Az Onkorményzattal
egyiitt vitték, kisérték az iddseket az oltopontokra.



A sikeres szervezésnek koszonhetden, ellatottjaink, dolgozdink zome felvette legalabb az elsd
két oltast. Munkankban konnyebbség, hogy oltottként mar nem szamitunk kontaktnak, igy nem
estink ki napokra.

Covid idején a tanyagondnok hordta, az 6nkormanyzattal egyiitt, az idéseket az oltopontokra.
Megelozésként, ¢ jutatta el a vitamincsomagokat a kiilteriileten €16k szamara. Kollégai
szamithattak ra az ebédhordasban is, mikor valaki betegség miatt kiesett.

Oltasok szama 2021
A kozponti torzs altal biztositott oltasok: - 2 oltast kapott mindenki -

Januar: 70 ellatott — 14 dolgozé
Februar: 9 ellatott

Marcius: 11 ellatott — 17 dolgozo
Aprilis: 11 ellatott

Majus: 20 ellatott — 9 dolgozé

Harmadik koros oltast is szervezett a kozponti torzs, ennek keretében 43 ellatott + 1 6
dolgozo6 vette fel a 3. oltast. A tobbi esetében, a haziorvos oltott.

2021. évi COVID-19 dolgozoi megbetegedések intézményenként
Intézmény megnevezése Engedélyezett 1étszam (£6) COVID fertdzott 2021-ben (f6)

Egyesitett Bolcsddei Intézmény

Oldalkosar utca 26 6
Hovirag utca 40 6
Védondi Szolgalat 21 1
Anya-, gyermek-, csecsemdvédelem 1 0
Kagylohéj Cs-¢és Gyj Kozpont 20 4
Kagylohéj Cs-és Gyj Szolgalat

Hodmezdvasarhely 12 0
Mindszent 2 0
Csodahaz 10 0
Kozponti Iranyitas 11,5 3
Kovécs-Kiiry Idéskoruak Otthona 62,5 5
Mindszent Nappali ellatas 2 0
Mindszent Hazi Segitségnyujtas 5 2
Mindszent Iddsek Otthona 9,5 0
Székkutas Hazi Segitségnyujtas 2 2
Székkutas Szocidlis Etkeztetés 1 1
Székkutas Tanyagondnoki Szolgélat 1 0

Osszesen: 2265 30




TOVABBI SZAKMAI TEVEKENYSEGEK

Védonoéi Szolgalat

A jarvanyhelyzet folyamatosan ranyomja bélyegét a mindennapokra. Tapinthat6 a fesziiltség
sokszor a sziilok korében. Példaul az on-line oktatas, a karanténba helyezett 6vodai és bolesddei
csoportok esetében a gyermekek feliigyeletének biztositdsa miatt vagy egy csaladdtag betegsége
miatt.

A csaladokban el6forduldo megbetegedések, karanténok megnehezitették a kotelezo
védooltasok beadasat, megszervezését, illetve a statuszvizsgalatok idében torténd elvégzését.
Sokszor nehezen megoldhat6 az elére egyeztetett idopontok tartdsa, hogy a gondozottak ne
taldlkozzanak egymassal. Kis csuszas és mar alig maradt id6 fertétleniteni, szelldztetni.

l. Anya-gyvermek, csecsemdvédelem

Védonoéi Szolgalat

A pandémias helyzet miatt az év elso felében az iskolai feladatok végzése mellett, tovabbra is
aktivan kapcsolodtunk a felnétt haziorvosok prevencios munkdjahoz. Igény szerint a Covid
oltasok szervezésében és lebonyolitasaban vettiink részt.

Feladatok az iskolavéddndknél: SzlirOvizsgalatok és véddoltasok szervezése, elOkészitése,
lebonyolitasa, dokumentalasa.

Egészségneveld és egészségfejlesztd foglalkozasok tartdsa tanitdsi orakon €s tandran kiviil.
Mentalhigiénés gondozas, tini ligyelet, sziiloi értekezletek, esetmegbeszélések biztositasa.

Iskolakkal egyiittmiikodés
o Egészségfejleszto foglalkozasok-online (tanitasi idében és azon kiviil is).
o Egészségnapok - elmaradtak.
o Elsbésegélynyujtas, egészségiigyi ellendrzés, mentalhigiénés gondozas.

Feladatok a teriileten: varandds, Ujsziilott gyermekagyas, csecsemd, kisgyermek és ovodasok
gondozasa. 2021-ben varosunkban 397 volt a sziiletettek szama, korasziilottek szama 28.

Specialis szolgaltatasok a teriileten: babavar6 tanfolyam, babamasszazs, sziilésre felkészitd
tanfolyam. Féiskolai hallgatok (5 f6) szakmai oktatasa.

Anyatejgyiijtd adatai: A begytijtott mennyiség 624 1 volt. Osszesen: 8 anya, 17 baba és a korhaz
csecsemdosztalyan apolt kis betegeknek segitett.

Pozitiv eredmények
e Részesei lehetiink a csaladok 6romének.
e Medicina-haz — telephelylink tet6szigetelése.
e Teriileti és iskola korzetek valtozasainak folyamatos aktualizalasa.




Gyermekek napkozbeni ellatdsa

Egyesitett Bolcsodei Intézmény
Szolgaltato intézmény, mely az alapellatas keretében napkozbeni ellatast nyujt a 3 éven aluli
gyermekek szamara, két telephelyen: Hovirag utca, Oldalkosar utca. Engedélyezett 1étszam 270
fo.
Specidlis szolgaltatdsok:
Zenei mithelymunka, gyermeknapra csaladi nap szervezése, kézmiives foglalkozasok, nyilt
délutan tartasa, hallgatok fogadasa, elégedettségi kérddiv felvétele intézményeink munkajaval
kapcsolatban, kiranduldsok szervezése, sziil6i értekezletek és sziilcsoportos megbeszélések
tartasa, Baba-mama klub megtartasa, gyermekfeliigyelet biztositasa, so-szobak mukodtetése.
Sajnos a pandémia miatt csak igen kevés valosulhatott meg, ezekbol a korabban rendszeres
szolgaltatasokbol.
Eredmények

e Farsang megtartasa.

o Jatékvasarlas és fertotlenitd eszkdzok intézményi €s alapitvanyi tAmogatasbol.

e Uj adminisztracié bevezetéséhez tovabbi laptopok biztositasa.

e Hazi szakmai tovabbképzések megtartasa.

Il. Csalédd- és Gyermekjoléti szolgaltatas
A gyermekjoléti alapellatasok korében:
Az alapvetd feladat nem valtozott:
Az ellatasi korzeten (Hodmezovasarhely, Székkutas, Martély, Mindszent) beliil é16 gyermekek
testi, lelki, értelmi, érzelmi veszélyeztetettségének megeldzése, a csaladon beliili miikodési
zavarok soran esetlegesen kialakul6 veszélyeztetd koriilmények megsziintetése, mérséklése a
kotelezo feladatok és specidlis szolgéltatadsokon keresztiil.

Egyéni (helyi) sajatossagok a Szolgalat miikodésében, és a gondozasi tevékenységében

A Kkiilteriilet biztonsagos ellatasat illetden a Kistérségi Tarsulas altal palyazati Giton beszerzett
gépkocsival a kiilteriilet teljes korti csaladgondozdi ellatasa tovabbra is megoldott.

Kozel 17 kiilteriileten €16 csaladdal, személlyel tartanak rendszeres kapcsolatot.

Folyamatos természetbeni juttatas a raszoruloknak

Elelmiszer

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet palyizatinak kedvezményezettieként kozéptivon
lehetéséget biztosit a kozponti telephelyen (hétfon Mindszenten, pénteken Székkutason) napi
szintli ¢lelmiszer-atvételre, ami jelenleg pékara, zoldség-gyiimolcs, és tartds élelmiszer, kb. 0,5
kg kozott/nap/személy. A Kistérségben dsszesen: 690 személy kapott rendszeresen adomanyt,
melyet személyesen vesznek at. Tavaly év oktoberében a Tesco mellé csatlakozott a KFC
gyorsétterem lanc is. Kistérségi, illetve kiilteriileti szinten pedig a gépkocsi segitségével jut el
az adomany a raszorulokhoz. Részlet az értékeld levelbdl:

., Kedves Partneriink!

Szeretnénk tajékoztatni, hogy 2022-ben az Elelmiszerbank dsszesen

24.178 kg élelmiszert adott dt intézményiiknek 20.016.581,- Ft értékben.

Nyilvantartasunk szerint ez 29.010,- Ft/fd értékii tamogatast jelentett az onok altal ellatott
személyeknek 202 1-ben.

A teljes mennyiségbol:

3011 kg-ot a raktarunkbol, 1219 kg-ot Penny-t3l vettek at, 19949 kg-ot aruhazi
élelmiszermentésbol kaptak.

Koszonjiik egyiittmiikodeésiiket!

Udvézlettel:

Szabé Szilvia, iigyvezetd - Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet”




Haszndlati targyak, butorok, jdatékok

A Kozpont telephelyén kialakitasra keriilt helyiségben hagyatékbol, egyéb felajanlasokbol jo
mindségli  eszkozoket, butorokat, jatékokat tudnak elhelyezni, amelynek egy része
adomanyként véglegesen a raszorulok tulajdondba keriil, egy résziik pedig a haszndlat
idotartamara (pl. kisagy, babakocsi) téritésmentesen kolcsondzhetd. Ezek allapotat a
csaladsegitok folyamatosan ellendrzik.

Mikkamakka Jatéktar
2021-es évben a vilagjarvany miatt sajnos nem miikodhetett.

Problématipusok

A legjellemzobb problématipus az életviteli, a csaladi — kapcsolati problémakor.
Ugyancsak magas az anyagi, megélhetési nehézséggel kiizdd ligyfelek, csaladok szama, ahol,
sok esetben Osszefliggés van a csalad/sziilo életvitelével, konfliktusos belsé rendszerével.
Mindezekbdl egyenesen kovetkezik, mint probléma: a gyermeknevelési nehézség.

Nem elhanyagolhato a fiatal és gyermekkoruak tekintetében a gyermekintézménybe, oktatasi
intézménybe torténd beilleszkedésbél fakado problémak szama, a lelki — mentalis problémak,
tovabba a teljesitményzavar - ¢és magatartds problémak szdma sem, illetve ez évben
kiemelkedden sok esetnek volt a targya a kiskoraval kapcsolatos elhanyagolas.

Tovabb arnyalja a problémakat, hogy az egyes problématipusok halmozodhatnak egy- egy
csalad ¢letében.

Jelzdrendszer miikodése

Az éves Jelzorendszeres Konferenciakat ONLINE formaban a jards minden telepiilésén
megtartottuk, ahol értékeltiik a jelzOrendszer miikodését és szamba vettilk a miikodéssel
kapcsolatos még fennalld nehézségeket.

Elmondhat6, hogy a jelzérendszeri tagok, az egész jaras tekintetében, pozitivan allnak a
rendszer mitkddtetéséhez, a felmeriild problémakat ¢és kérdéseket minden esetben tisztdzni
tudtuk. 2021-ben a jaras teriiletén miikodo jelzérendszertdl Gsszesen 383 jelzés érkezett a
Kagylohéj Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat fele, ebbdl 65 felndtt személy esetében.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége
Alapfeladatok ellatasa a jogszabalyokban meghatarozottak szerint. Tovabbiakban:

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Célja: A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd a szabadidejét
az utcan toltd gyermek specialis segitése.
Az elmult évekhez hasonléoan nem igazdn mérhetd egzakt mddon tovabbra sem a
tevékenyseég.
A kistérség tobbi telepiilésén az utcai szocialis munka ténylegesen nem is miikodik, de
nehezen is értelmezhetd feladatellatast jelentene.

Kapcsolattartasi iigyelet és mediacio

Miikodését tekintve a kapcsolatiigyeleti szolgaltatés jelenleg havonta kétszer 3 ora
id6tartamot jelent, minden honap elsé és harmadik pénteki napjan 13-t6l 16 oraig
varjuk a csaladokat, de a medidcids egyeztetések a napi munkarend részei. A szolgaltatas
2016. évtdl a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden hangsulyosan a Kozpont szakmai




feladatava valt, ami nem csak elvi, de a gyakorlatban is elkiiloniilé szolgaltatds, a
sziikséges strukturalis és személyi valtozasokkal egyiitt.

Szolgaltatasban részesiilok szama:

Mediacio 44 (22) f6. 48 (46) alkalom. A szolgaltatast igénybe vevok szama stagnal.
Kapcsolattartasi iigyelet 16 (20) f6. 44 (59) alkalom (Zarojelben a 2020-es adatok)

Korhazi szocidlis munka
(A korhaz egész tertiletén, kiilon a kérhazzal kotott Megallapodas alapjan),

Célja: Az osztadlyokon a korhazi szocidlis munkdssal, védéndvel, illetve a
megallapodasban megnevezett teriilet felelosével egyiittmiikodve a krizishelyzetben
1évok, segitségre szoruldk, a valsaghelyzetben 1évé anya és gyermek, valamint
bantalmazott gyermek segitése.

Szolgaltatasban részesiilok szama: 19 (18) f6. A 2021-es évben a vilagjarvany nagyban
befolyasolta az esetek szamat, hiszen az egészségligy nehezebb elérése miatt sajnos
kevesebb tigyfél kertilt az ellatas latokorébe.

A COVID-19 vilagjarvany szinte minden agazattél megkivanta a rugalmas, a helyzethez
igazodni tudo azonnali valaszok megfogalmazasat. Ez a megvaltozott mitkodésmod jellemezte
a szocialis agazatot is, igy intézményiink munkajat.
A rendkiviili egészségiigyi helyzet miatt Kozpontunk ellatandd feladatai bdviiltek,
munkatarsaink a 60  évet  betoltdtt  lakosok  szdmara  rendszerességgel
bevasaroltak, gyogyszer kivaltasaban segédkeztek.

Készenléti szolgdlat

Célja: Az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilo krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatds nyujtdsa, mind gyermek, mind pedig
felnéttkortiak esetében.
A gyakorlatban hetes valtdsban dolgoz6 ligyeletes csalddsegitok, esetmenedzserek a
hivatalos munkaiddn tul, valamint hétvégén €s linnepnapokon egyarant egy, a klienskor,
illetve a jelzOrendszer (kiilondsen renddrség) altal is ismert (mobil) telefonszamon
érhetok el. A hivasokat és azok tartalmat kiilon dokumentédljuk az adatkezelésre
vonatkoz6 szabalyok betartasaval.

Ebben az évben is lényegesen tobb hivas volt: 220. Ennek oka, hogy a COVID-19
megjelenésekor a Polgarmesteri Hivatal elérhetévé tette a krizis telefonszdmot tobb
feliileten, ezzel is segitve azt, hogy a segitségre szoruld, valsagban Iévo
hoédmezdvasarhelyi  polgarok  konnyebben  tudjanak — szaksegitséghez  jutni.
Munkatarsaim tobb esetben segitettek a veszélyeztetett korosztaly iigyeinek
intézésében, valamint bevasarlasban, de egyre inkabb jellemzé a hatosagi
karanténba keriil6 csaladok segitségkérése is, mely els6sorban tartos élelmiszer
kérésére korlatozodik.

Tovabbra is az a tendenciajellemzd, hogy nagyon sokan veszik igénybe a
Szolgaltatast nem krizishelyzetben.

Covid jarvany altal okozott nehézségek csokkentésében valo segédkezés:

A 2020/2021 —es évben tobb olyan problémaval is meg kellett kiizdenie az intézménynek,
amelyekkel eddig nem taldlkozott. A Kapcsolat Kozponttal, a Kagyléhé) Csaldd — ¢és
Gyermekjoléti Kozponttal, a helyi onkormanyzattal és egyéb segitd szervezetekkel egyiitt
miikddve segitettek a jarvany miatt nehéz helyzetbe kertilt lakossagon, illetve az egyediil €16
1d6s, vagy karanténba keriilt személyeken.



Jogi tanacsadas:

A jogi tandcsadas tekintve rendkiviil sokrétli és sokféle esettel, foként kapcsolattartasi
tigyek, hagyatéki iigyek miatt keresték fel intézményiinket az elmult egy évben.
A szolgaltatasban résztvevok szama a 2021-es évben 143 (135) f6 vette igénybe. A
tandcsadast igénybe vevOk szama az el6zd évhez képest csokkent, azonban egy-egy
ligyfél tobbszor is megkereste az intézményt.

Pszicholdgiai tanacsadas:
A pszichologiai tanacsadas egy olyan eljards, amely az élet szamtalan teriiletén sikerrel
alkalmazhat6, segiti a lelki kozérzetet, a kapcsolati nehézségeket ¢s az életvezetési
nehézségeket érintd problémak kezelésében, azonban ez csak akkor tud eredményeket hozo
szolgaltatasnak bizonyulni, ha az igénybe vevd motivalt, s tartdésan el tud kotelezOdni a
rendszeres talalkozasok mellett.
Leggyakrabban felmeriilo problémak, amivel a pszichologust szoktak felkeresni:
Felndttek korében: - gyermeknevelési kérdések, sziiléi kompetencia fejlesztés

- ¢élethelyzeti krizisek, varatlan krizisek, veszteségek, gyasz

feldolgozasa,

- valassal kapcsolatos problémak.
Gyermekek korében: - iskolai problémak, - magatartdsi problémak,

- kapcsolattartasbol adodo problémak, - 6nsértd magatartasi formak,

- ¢lethelyzeti krizisek.
Szolgaltatasban részesiilok szama: 68 (60) f6 és 720 (893) alkalommal.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

2018. szeptember 1.-t6] 0j szolgaltatasként és lehetdségként indult 7 uj munkatarssal a
feladatellatds és a kozos munka a telepiilés és jarasi szinten taldlhaté valamennyi
kozoktatasi intézménnyel. Kétséget kizardan ezen a téren ez a legfontosabb valtozas,
hiszen kollegaink jelenlétével lényegesen fokuszaltabba valhat a munkafolyamat,
valamint megkezdddhet egy prevencids, egyéni, csoportos és kdzosségfejleszté munka,
valamint gyermek — és ifjusagvédelmi feladatok ellatasa.

E munkafolyamat keretében segiti;

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulméanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavéllalasdhoz kapcsolodod
lehetdségei kibontakozasaban,

c) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk észlelését és
feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,

e) prevencios eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kiszlirését és

f) a jelzérendszer miikodését.

2019. év elejére a legtobb szerzddés aldirasra keriilt a miikodés feltételeinek részletes
leirasaval. 290 esetben 49 tanuldt érintett ténylegesen a munka 2018 évben, ami nagyon
impozéans szam, figyelembe véve, hogy az oktatasi intézményekkel kotott szerzddések
aldirdsa miatt a tényleges munka jorészt 2019. év elején kezd6dott meg.




A szolgaltatast igénybe vevok szama a 2021-es évben 2505 {0, és 3249 alkalommal
jartak el a szakemberek.

Munkatarsainkat bizalommal keresik a diakok, a pedagogusok, igy a jelzorendszeri
munka is szorosabba, hatékonyabba valik, ezaltal az adott probléma hamarabb
keriil feltarasra.

2021. évi adatok, problématipusok, tendenciak

2021-es évben is a legnagyobb kihivast a vilagjarvany miatt kialakult rendkiviili helyzettel
kapcsolatos halmozott problémakra adott adekvat megoldasok megtalalasa jelentette.

Az intézmény alapfeladatait sokszor nehezitett koriilmények
kozott online, elektronikus és telefonos segitségnyujtassal, valamint a krizishelyzetben 1évok
esetében személyesen, csaladlatogatasok ¢és tigyfélfogadas keretén beliil (a jarvanyligyi
eldirasok betartasa mellett védoeszkozok hasznalataval).
Ezen iddszak alatt az intézmény postai, e-mail, valamint telefonos forgalma
megndvekedett.

Folyamatosan érkeztek a hatdsagi jelzések, megkeresések, lakossagi bejelentések,
korhazi megkeresések, valamint onkéntes megkeresések, segitségkérések.
Nagyon sok munkahely sziint meg, ezért sokaknak a megélhetéssel egyiitt a lakhatasuk is
vesz€lybe keriilt. Nem tudtdk fizetni szamldikat, rezsikoltségeiket, hiteleiket.
Ujonnan felmeriil6 megoldandé problémaként meriilt fel azok szaméra segitséget nyujtani, akik
1d6s koruk miatt vagy betegségbdl, illetve hatosdgi karanténbol adéddan akadalyozva voltak a
mindennapi ellatdsukban.

Ezen jelzésekre mindig személyesen kerestiik fel a csalddokat, és probaltunk segitséget
nyujtani, mely elsGsorban bevasarlast, adomanyok kozvetitését és gydgyszerkivaltast foglalt
magaba.

Szintén sok jelzés érkezett az online tanulds kihivasaival nehezen megkiizd6 csalddokrol,
tanulokrol. Itt is tobbféle nehézségrdl szamolhatunk be. Van, akinek az eszkdzhiany okozott
nehézséget, van, aki munkavégzése mellett nehezen tudta kialakitani és ellendrizni a gyermek
otthoni napirendjét, tanuldsi rutinjat, de sajnos beszamolhatunk a motivaltsag teljes hidnyarol
is, egyes esetekben.

Mindezek alapjan elmondhato, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tevékenységi korében
a 2021-es évben jelentosen megnovekedett a napi létfenntartasi problémakkal kiizdok, az idos,
mozgasukban akadalyozott vigyfelek, és hatosagi karanténba keriilok szama.

A Gyermekjoléti Kozpont kistérségi esetszamainak alakulasa:

2021-es évben 270 {6t jelentett, amely szam a 2020-as évhez mérten csdkkent, azonban ezek
az adatok csak azokat az esetszamokat mutatjak, melyek védelembe vétellel, nevelésbe vétellel,
utégondozdssal vagy ideiglenes elhelyezéssel érintettek. A COVID-19 vilagjarvany
megjelenése ezen esetszamokat is érintette, sokkal kevesebb tigy keriilt a rendszer latoterébe az
oktatasi-nevelési intézmények bezarasaval, a jelzorendszer intézményeimben torténd
munkafolyamatok dtszervezésével. Ha Osszeségében vizsgaljuk a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont éltal esetmenedzseri tevékenységben részesiiloket, akkor ez az igénybe vevo szam 522
f6, mely azokat az eseteket is magaba foglalja, melyek végiil nem zarultak gondozést-nevelést
igényld hatdsagi intézkedéssel.

A kozpont munkafolyamatdban el6térbe keriilt szocidlis segitségnytjtas is, mivel ezeknek a
szama rendkiviili szdmban megndétt a tarsintézmény mindennapjaiban, igy a munkafolyamatok
atszervezésére volt sziikség.

Ismételten magas esetszdmmal voltunk kénytelenek szembesiilni a csaladjabél kiemelt
gyermekek tekintetében a varosban nétt a nevelésbe vettek szama az el6z6 évhez képest. Evek
ota gorgetjiik magunk eldtt az eredménytelen védelembe vételi tigyeket, tovabbra is megoldas



nélkiil, illetve végsd ,megoldasként” a csaladbol vald kiemeléssel, ami szakmailag
mindenképpen nehezen meghozandd dontés, de nem kijelentheté, hogy a gyermek
mindenképpen a vér szerinti sziil6(k) gondozasaban van a legmegfelelébb helyen. Sokszor igy
kap a gyermek egy ujabb esélyt. Tehat kimondhat6, hogy a 2021-as év ezen a téren ismételten
nehéz év volt.

Jelentésen nem nétt a védelembe vett kiskoruak szama. Ha ebbél mindenféleképpen
kovetkeztetést kell levonni, akkor nem hallgathatjuk el, hogy a megerdsitett jelzérendszer
mellett (ami Iényege szerint nagyobb hatékonysaggal ,,gylijti be” az eseteket) is létezik az a
tarsadalmi (sziil6i, gondvisel6i) réteg, amely — javarészt 6nhibajabol — képtelen biztositani a
rajuk bizott gyermekek egészséges, testi, értelmi, érzelmi fejlodését. S ismételten ki kell
mondani, hogy a védelembevétel sulya az elmult idoszakban sem nétt minden esetben, sokszor
onmagaban mara elégtelen szakmai eszkéz ennek megallitasara, de mérséklésére is, azonban
mindezek ellenére minden szakmai kompetenciat igénybe véve, tisztelettel, alazattal és
professzionalisan segiti elo és latja el az intézmény minden egyes szakembere a leheto
leghatékonyabb problémamegoldast segito munkafolyamatot.

Gyermekbantalmazas/abuzus-elhanyagolas.

A bantalmazés ugyanis a legtobb esetben feljelentést von maga utdn, mig az elhanyagolas
részben szubjektiv, szakember megitélés alapjan keriil be az éves statisztikaba, azonban ez sem
elhanyagolhatd szempont. A szakemberek nap, mint nap a fizikai és lelki elhanyagolés
jelenségével, mely a gyermekvédelem szempontjabdl hangsulyos probléma lett az elmult
évben, s 102 f6 gyermek érintettsége magasnak mondhatd. A kiemelt és bilincselekményt
jelentd bantalmazasi esetekben minden esetben feljelentéssel él a Kozpont, melynek
eredményeképpen az elmult évben tobb esetben bizonyithatéva valt a kiskoru sérelmére
elkovetett blincselekmény.

A legjellemzébb problématipus tovabbra is az bantalmazds, elhanyagolas, valamint
kapcsolattartdssal, valassal osszefliggd feladatok, tovabbd az anyagi, megélhetési nehézség is
megfigyelhetd, amely ugyanakkor nagyon sok esetben Osszefliggést mutat a csalad/sziilé
életvitelével, konfliktusos belsd rendszerével. Ennek lesz szinte sziikségszerli eredménye a
kovetkezd jellemz6 problématipus, a gyermeknevelési nehézség.

Palyézatok:
TOP 6.9.1. (szakmai létszam: 8 &) és TOP 5.2.1. (szakmai létszdm: 6 f0) palyazatok
konzorciumi feladatainak ellatésa.

Tervek

Palyazati forrasokbol tovabbi programok megvaldsitésa.

Tovébbi szakmai javaslatok megfogalmazésa ¢€s eljuttatasa szakmai férumokhoz, valamint a
jogalkotdkhoz, az eredményesebb mitkddésiink segitése érdekében.

1. Fogyatékkal él6k nappali ellatasa

Csodahaz Foglalkoztato Napkozi
Halmozottan sériilt gyermekek, fiatalok és felndttek (3-45 ¢v) nappali ellatasanak biztositasa
17 16 (nyari sziinetekben + 2 {0) részére. Engedélyezett 1étszam: 20 6.

Kihivasok
- A sziil6knek és a gyerekeknek gyakran okoz nehézséget a kozlekedés. Erdsen ra
vannak utalva a tdmogatd szolgalatokra. Vasarhelyen beliil, illetve Nagymagocsrol,



Szegedrdl érkeznek hozzank tdmogato szolgalattal. Igény lenne Szentes és Mako
iranyabol is, de jelenleg ez sajnos nem megoldott.

- Evrél évre hianyat érezziik az elvett oktatasi feladatnak és a korai fejlesztésnek, mivel
minden intézmény szamadra ez jelenti az utanpoétlast, ami nalunk évek ota nehézkes.

- A napi igénybevételek szama fligg a szolgaltatast igénybe vevok egészségi allapotatdl.

- Allando feliigyeletet kell biztositanunk, csoportonként legalabb két dolgozonak jelen
kell lennie, hogy az esetleges vészhelyzetet le tudjak reagalni.

Tervek

- Szakmai kapcsolatok kialakitasa, mélyitése a megyében miikodds hasonld
szolgaltatasokkal.

- Szakmai kapcsolatok fenntartasa az NSZI-vel, szakmai forumokon, mithelymunkakon
valo részvétel.

- Tovabb nyitni a kozépsulyos fokban sériilt igénybe vevok felé, fejlesztd foglalkoztatés
lehetdségének figyelembevételével.

- Intézménylatogatas, bemutatkozas keretében kapcsolatfelvétel a CSMPSZ Szakértoi
Bizottsaganak 11j igazgatdjaval.

V. I1ddsek nappali és bentlakasos ellatasa, szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnynjtas

Kovacs-Kiiry Idoskoruak Otthona
Idoskoruak apolast-gondozast nyujtéo Otthona (Mindszent)

Az intézmények feladata az 6nmaguk ellatasara nem vagy segitséggel képes személyek
teljes kori apolasa-gondozasa, a gondozasra szoruld6 emberek sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas biztositasa: lakhatas, napi haromszori étkezés, ruhazat, textiliaval val6 ellétés,
mentalis gondozas, egészségiigyi ellatas.

Engedélyezett féréhelyek szdma: Hédmezdévasarhelyen 200 f6, Mindszenten 21 f6.
Problématipusok:

Anyagi: az ellatottak alacsony jovedelme csak részben fedezi a téritési dijat.

Egészségi: egyre romld egészségi allapot, fObb betegségcsoportok: sziv és keringési
betegségek, daganatos megbetegedések, vizelet kivalasztasi betegségek (inkontinencia,
veseelégtelenség). Egyre gyakoribb az Alzheimer-koérban szenvedé ellatottunk is.

Mentalis: az inaktivitas és a beszlikiilt kapcsolatrendszer miatti leépiilés.

A szolgéltatast szoban vagy irdsban kérelmezonél, elvégezzilk az elogondozast ¢s
megallapitjuk a gondozasi sziikségletet. Ezek alapjan nyilvantartasba vessziik a kérelmezot,
majd tliresedés utan intézkediink az intézmeényi felvételérol.

2021-ben felvételt nyert 63 0, elhunyt 57 0, kikoltozott 1 £6. 2021. december 31-én 142 {6
ellatottunk volt, 106 no és 36 férfi.

Az iddsek otthoni ellatas feltétele III. fokozata gondozasi sziikséglet megléte, vagyis olyan
személyekrdl van szd, akik teljes ellatasra szorulnak.

A 2021. év folyaman 309 iddsotthoni elhelyezés iranti érdeklddést regisztraltunk, ebbdl tortént
a 63 1o bekoltozése. Az el6z6 évhez mérten kb. 70-nel tobb volt az érdeklédés, tobbségében a
felvételi adatlapokat is atvették, azonban azok nagy része nem Kkeriilt visszajuttatasra
intézménylinkbe.



Lakok bekeriilésének oka elsésorban az egészségiigyi ellatasbol kiszorult, 6nmagukat
ellatni nem tudo betegek.

Az intézményben tett felajitasok

2021 a felujitasok éve volt intézménylinkben. Az Otthonban, még a 2016-ban elnyert TOP
palyazatnak megvalodsitasara, 6t évvel késobb kertilt csak sor.

Megtortént a homlokzat és a fodém hdszigetelése, napelemeket, napkollektorokat telepitettek,
megujult a kazanhédz, akadalymentesitették és felujitottak az épiilet betegek altal hasznalt
mosdoé helyiségeit.

Az épiiletrdl elmondhato, hogy megszépiilt. Azonban, akik benne €élnek €s dolgoznak, sajnos
nap mint nap érzékelhetik, hogy az elvégzett munka sok kivetni valot hagy maga utan.

S ez egy néhany honapja atadott épiiletben elfogadhatatlan, hogy szinte minden nap eldkertil
valamilyen meghibasodas. ..

A munkalatok alatt a kivitelez6 és az Otthon k6zott idonként nehézkes volt az egyiittmiikddés.
Sajnos a kivitelezd volt az, aki a legritkdbb esetben tartotta csak meg a szavat. Idonként az
egyeztetések teljesen feleslegesnek tlintek, mivel a ,,mesterek” a kordbban megbeszéltek
ellenére azt csinaltak, amit éppen jonak lattak.

A munkalatok sajnos igényteleniil, nagy rendetlenséget okozva zajlottak az épiileten kiviil, és
belill is. A rend, tovabba a munkavédelmi szabalyok betartasa nem tartozott a kivitelezok
erényei kozé.

A f6igazgatoi menedzselésének koszonhetden intézményiink rengeteg pluszt kapott. A
legnagyobb 6nerds beruhazas az j lift, amely mellett megtortént a régi lift teljes felujitasa is.
Szintén nagyot emel az intézmény esztétikai megjelenésén, hogy az elmult egy évben szinte
minden helyiség festése megtorténhetett.

Események, amelyek szinesitették az otthon életét
Egynyari novényeket kaptunk adoméanyba (tobbszor is), amit az intézmény kiilsd
arculatanak diszitésére hasznaltunk fel.
Tobb ellatottunk sziiletés- és névnapjat kollégak segitségével meglinnepeltiik a
hozzatartozok kérésére.
Az Eotvos Jozsef Szakkozépiskola didkjai kotelezd nyari gyakorlatukat toltottek
intézményiinkben, két turnusban, dsszesen 13 6. A didkok nagy segitséget jelentettek,
a nalunk toltott idejiik alatt az apolas-gondozas teriiletén, mikdézben tapasztalatot
gyljthettek, betekinthettek az idésgondozasba.
Hat kozépiskolas didk kozosségi szolgalatat toltdtte intézménylinkben.
Nyari didkmunkén vett részt 6sszesen 7 0.
Az év folyaman a Kultarcsoport, illetve meghivott vendégek kozremiikddésével
megtartottuk  jeles tnnepeinket (Ujévkoszontd, Farsang; NoOnap; 1848-as
szabadsagharc; Anyak napja; Idések napja — meghivott vendégek: Tyukéasz Brigitta
Senior Ordmtanccsoport, Szépkoruak Téanccsoportja, Szakdl Laszl6 — citera,
Hrabovszki Tamas - ének zenei kisérettel, Kegyeleti nap; Mikulas; Karacsony).

Mindszent intézményi fejlesztési tervek palyazati forrasbol:
e Hianyz6 kozosségi és gyogyitd helyiségek kialakitasa.

Tervek, kihivasok, megoldasra varo feladatok
Elsddleges feladatunk, hogy a pandémia miatt lecsokkent ellatotti [étszamot minél elébb
noveljiik.
Lakoinkat becsiiletesen, az etikai szabalyoknak is megfelelden apoljuk, gondozzuk,
illetve amennyire téliink telik, toreked;jiink életilk meghosszabbitasara.



Nagyon fontos az intézmény jol teljesité munkavallaldinak a megtartésa.
Kardinalis kérdés, hogy azok a dolgozdk, akik nem etikusan végzik munkéjukat, nem
maradhatnak az intézmény kollektivajanak tagjai.

Mindszent - Idések Nappali Ellatasa

Celia

A szolgaltatdst igénybe vevd, gondozasra szoruld ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre szoruld ember
egészségi-, szocialis és pszichés allapota alapjan hatdrozzuk meg ugy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Feladata

Fizikai ellatas: Lehetoség van egyszeri étkezésre ebéd formajaban (az étel fogyasztasa helyben
torténik), amely kiilon szolgaltatasként szerepel a nappali ellatas mellett, tovabba személyi
tisztalkodasra, fiirdésre és mosasra.

Mentalhigiénés ellatas: Keretében egyéni esetkezelést végziink, pszichés gondozasban
részesitjiik az ellatottakat.

Foglalkoztatas, szabadidos-kulturdlis programok szervezése: Rendezvények, kiallitasok
latogatasa, kozos programok szervezése a helyi Mivelddési Kozponttal, tovabba egyéb
nevezetességek megtekintését szerveztiik.

Hivatalos iigyek intézése: Folyamatos segitséget nyujtottunk a szocialis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban, hivatalos ligyek intézésében.

2021 évi adatok

A nappali ellatas 20 fér6helyes, a targy évi iddszakban az ellatottak atlag 1étszama 19 £6 volt.
A szolgéltatast igénybe vevok koziil: 13 f6 no és 8 6 férfi. 2021-es évben 5 6 gondozasa kertilt
megsziintetésre, és 5 {0 0j ellatott felvételére keriilt sor.

Szocialis étkeztetés alakuldsa: az igénybevevok szama az utdbbi idében csokkend tendenciat
mutat. Az éves atlag létszam 11,5 £6.

Problématipusok

Az elmult években tapasztalhatova valt, hogy egyre magasabb azon iddsek szama, akiknél
sulyos probléma:

- a szellemi leépiilés, valamint a mar meglévo kronikus betegségek,

- @ maganyossag, mely adddhat csaladi allapotban bekdvetkezett valtozasbol, vagy a csalad
felbomlasabol,

- a szenvedélybetegség,

- az alacsony jovedelembdél adodod nehézségek.

Eredmények
e A kiilonb6z6 programok megvalositasdban szivesen és aktivan vesznek/vennének részt
az ellatottak.
e A megépitett kemence kozosségi rendezvényeinken kézponti szerepet kap(ott).
e Jo kapcsolat apolasa a varos civil szervezeteivel €s intézményeivel.



Tervek, kihivasok, megoldasra varé feladatok

Tovéabbképzéseken részvétel.

Kapacitasbdvités, mind az ellatotti, mind a szakmai 1étszam tekintetében.
Palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése.

Targyi feltételek tovabbi javitasa.

Mindszent - Hazi Segitségnyijtas

Celja

Gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik lakokornyezetiikben dnmaguk ellatasara koruk,
egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt, sajat er6bdl nem képesek, akik allapotukbol
adodoan az 6nallo életvitellel kapesolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.
Feladata

A szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szoruld6 ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés — szocidlis allapota alapjan hatarozza meg, ugy, hogy az egyén
individudlis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Gondozasi tevékenységek

A személyi és kornyezeti higiénét biztositja a koriilményekhez mérten. Sziikség szerint
gondoskodik a napi meleg ételrol. Hivatalos iigyek intézésében segit. Gondoskodik az ellatast
igénybe vevo gyégyszereirdl, annak kivaltasarol, orvoshoz torténd Kisérésérdl. Az ellatast
igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa. Az orvos eldirasa szerinti alapveto
gondozasi, apolasi feladatok ellatasa. Kozremiikddeés az ellatast igénybe vevo haztartasanak
vitelében /bevasarlas, takaritas, mosas, stb./.

Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valé kapcsolattartasban, az
ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasa.

Részvétel az egyéni, csoportos szabadidés, foglalkoztaté és rehabilitaciés programok
szervezésében.

Az ellatast igénybe vevd segitése, a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valé
hozzajutasban /lakasfenntartasi tdmogatds, gyogyszerutalvanyok, kozgyogyellatas,
fogyatékos tamogatas ¢és kiilonbozo segélyek igénylése/.

A hazi segitségnyujtas rendszerességét, gyakorisagat, a szolgaltatast igénybe vevo
egészségi, fizikai allapota hatarozza meg.

2021 évi adat: engedélyezett 1étszamunk 45 f0, folyamatosan feltoltott.

/25 16 gondozasa sziint meg, de 21 {6 1) beléptetése is megtortént az ellatasba. /
Problématipusok

Szellemi leépiilés, demencia, meglévd kronikus betegségek, mozgéskorlatozottsag, egyediillét,
maganyossag.

Uj ellatotti réteg megjelenése: még nem nyugdijas, de hirtelen siilyos betegség miatt ellatdsra
szorulok.

Eredmények
e Egyre tobben érdeklddnek a hazi segitségnyujtas irant.

e Mindszent Varossal, hdziorvosaival és a mindszenti idések bentlakdsos intézményével



jo kapcsolatot apolunk, munkankhoz sok segitséget nytjtanak.
e A gondozottak hozzatartozoival folyamatos a kapcsolattartas.

Székkutasi Egység:

Szocialis étkeztetés

Célja: Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérol kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen: koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt.

Fizikai ellatas: Lehetdség van egyszeri étkezésre, ebéd formajaban. Az ételt lehet kérni hazhoz
szallitassal, elvitellel, illetve lehet6ség van helyben fogyasztani is.

Hivatalos iigyek intézése: Folyamatosan segitséget nyujtunk a szocialis ellatasokhoz valo
hozzaféréshez, segitiink az ligyintézésben.

2021. évi adatok/problématipusok

A szocidlis étkeztetés 35 fo veszi igénybe, éves atlaga 27 16, 9 1) igényld kérte felvételét ebbe
a szolgaltatas tipusba, 20 {6 ellatasat sziintettilk meg.

Problématipusok: 1 fore kellett fokozottan odafigyelni anyagi gondjai, higiénés-, illetve
mentalis allapota miatt. egy 6 fogyasztja helyben az ételt.

Tisztdlkodasi-, mosasi lehetdség is biztositott szamukra. Ezeknek az -ellatottaknak,
elengedhetetlen az intézmény segitd tamasza.

Hazi segitségnyujtas

Celja

Gondoskodni azokrdl a személyekrdl, akik lakokornyezetiikben dnmaguk ellatasara koruk,
egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiilk miatt, sajat erébdl nem képesek, akik allapotukbol
adododan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Feladata

A szolgaltatast igénybe vevd, gondozasra szoruldé ember sziikségleteihez igazodo
segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés — szocidlis allapota alapjan hatdrozza meg, ugy, hogy az egyén
individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Gondozasi tevékenységek
A személyi és kornyezeti higiénét biztositja a koriilményekhez mérten. Sziikség szerint
gondoskodik a napi meleg ételrél. Hivatalos iigyek intézésében segit. Gondoskodik az ellatast

rrrrrr

igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa. Az orvos eldirasa szerinti alapveté
gondozasi, apolasi feladatok ellatasa. Kozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak
vitelében /bevasarlas, takaritas, mosas, stb./.

Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valé kapcsolattartasban, az
ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében, a kialakult
veszélyhelyzet elharitasa.

Részvétel az egyéni, csoportos szabadidds, foglalkoztato és rehabilitacios programok
szervezésében.

Az ellatast igénybe vevd segitése, a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban /lakasfenntartasi tdmogatds, gyogyszerutalvanyok, kozgyogyellatas,
fogyatékos tamogatas ¢és kiilonbozo segélyek igénylése/.



A hazi segitségnyujtas rendszerességét, gyakorisagat, a szolgaltatast igénybe vevo
egészségi, fizikai allapota hatarozza meg.

2021 évi adat/atlag Osszesen: 11 6.

Problématipusok

Szellemi leépiilés, demencia, meglévd kronikus betegségek, mozgéskorlatozottsag, egyediillét,
maganyossag.

Uj ellatotti réteg megjelenése: még nem nyugdijas, de hirtelen stilyos betegség miatt ellatasra
szorultak.

Tanyagondnoki szolgaltatas

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a kiiltertileti, tanyai lakott helyek intézményhianyabol eredd
hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas biztositasa, egyéni,
kozosségi szintll sziikségletek teljesitésének segitése.

Feladata: a kiilonboz6 szolgaltatasok megjelenitése, a lakosok ezzel valo segitése, a
kozosségeken belil mikdodd kapcsolatrendszerek megerdsitése, ha sziikséges ezek
miukodtetése. Tovabba az egyéni és kozdsségi szintli igények biztositasa.

A tanyagondnoki szolgalat igény és lehet6ség szerint biztositja a szocialis étkezéshez vald
hozzajutast a kiilteriileten ¢16k szamara.

A tanyagondnoki szolgalat kdzremikddik a szocialis gondozé ellatotthoz vald eljutasban,
segitséget nyujt a nem szakmai jellegii tevékenységek biztositasaban.

Az intézmények szolgaltatasainak a lakosok fel¢ torténd kozvetitése.

Tajékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségligyi €s egyéb ellatdsok
igénylése tekintetében.

A tanyagondnoki szolgalat ebben a szolgaltatasban elszallitja az ellatottakat a haziorvosi
rendelésekre, védondi szolgélathoz, fizioterapids kezelésre, vérvételre, hetente tObbszori
alkalommal.

Sziikség esetén értesiti a mentdszolgalatot, biztositja az egészségligyi szlirdvizsgalaton vald
megjelenést.

Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsaban vald kdzremiikodés:

. tiizelOvasarlas, gazpalack csere,

. tap- takarmany beszerzés,

. héaztartasi gépek javittatasa,

. postai, hivatali igyintézés,

. aprobb hazkoriili munkékban vald segités.

Eves forgalom: 2021. év soran a tanyagondnok 1800 esetben jart el, ami hetente 30-40 ellatott
tigyeinek intézését jelenti atlagban.
Eredmény: A tanyagondnoki szolgalat munkajat ismerik a kiiltertileten €16k, és igénylik.

Csaladok atmeneti otthona:

A korabbi Anya-Gyermek Szall6 intézményi szintli miikodése Hodmezdvasarhelyen megsziint.
A Hodmezovasarhelyi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds 2016. juniusaban feladatellatasra
szerz6dott a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel. Az Oroshazin miikodd Csalddok




Atmeneti Otthona, e szerzédés szerint biztosit férdhelyet a mindenkori szabad kapacitastol
fliggden. 2021 évben nem keriilt sor elhelyezésre.

Gyermekek dtmeneti otthona:

Az 1472/2018.(X11.07.) Kgy. Hatérozattal elfogadasra keriilt Szentes Varos Onkormanyzataval
tervezett Ellatasi Szerzddés e feladat biztositasara, hatarozatlan idore, egyidejiileg 3 f6 részére.
2021 évben 1 csalad (2 felnott és 3 gyermek) keriilt elhelyezésre Szentesen, februdr honapban,
2 hét idétartamra.

Kozponti Iranvitas - Gazdasagi Igazgatdsag

Intézményiink gazdalkodasat tekintve onallo, a Kistérség altal jovahagyott, modositott
koltségvetés alapjan gazdalkodtunk. Munkatarsaink 1atjak el a kistérség, valamint a Kapcsolat

Kozpont kdnyvelési feladatait.

Koltségvetésiink 2021 évi f60sszegei:

Bevételek Kiadasok

Egyéb miikodési célu bevételek

allamhdztartason beliilrdl 175 745 | Személyi juttatdsok 851 400
Felhalmozasi célu bevételek

allamhaztartason beliilrol 0 | Jarulékok 148 033
Miikodési bevételek 297 812 | Dologi kiadasok 317 065
Miikodési célu pénzeszkoz atvétel Kiilonféle befizetések és

allamhaztartason kiviilrdl 482 | ebbdl egyéb dologi kiadasok 69 242
Felhalmozasi célu bevételek

allamhdaztartason kiviilrdl 0 | Beruhazasi kiadadsok 16 871
Fenntartoi finanszirozas 953 832 | Felujitasi kiadasok 25261
Bevételek osszesen 1427 871 | Kiadasok dsszesen 1427871
Teljesiiléesek

Bevételi forrasok 97,5%

Kiadasok 94,8%

Intézményfinanszirozas 99,8 %

Bér 99,2%

Jarulék 97, 4%

Dologi kiadasok 85,1%

Beruhdzasok 63,5%

Felujitas 99,9%

Kozfoglalkoztatott munkavallalok

szdma 2 16

Rehabilitacios munkavallalok szama 2 16

Ko6z0sségi szolgalatot vallalo didk 8 1o

Munkavéllaloi nyitd 1étszam 218 16

Munkavallaloi zar6 1étszam 148 6

Nyari diakmunkat ellaté diak 26 f6




Jotékonysagi programok: Nyari gyermekétkeztetésre és a gyermekkaracsonyra gytjtés

szervezese, valamint alapitvanyi és egyesiileti tamogatasok munkavallaloi felajanlasokkal.

Rendszeresen tartunk: szakmai, vezet6i értekezleteket.

Rovid tavu terveink

Palyazati forrasok segitségével tovabb ujitani intézményeinket.

Iddsek nappali ellatasa j(ra) inditasa: Székkutas, Hodmezdvasarhely

Tanyagondnoki szolgalat szervezése: Hodmezdvasarhely

Mikkamakka Jatéktar tartos mitkodtetése.

TOP 6.9.1. és hozzé kapcsolodo programokban tovabbi egylittmiikddés.

Szakmai feladatok és innovativ kezdeményezések dsszehangolasa.

Elért eredményeink megtartasa, intézményi miikddésiink folyamatos fejlesztés melletti
biztositésa.

Kozéptavu fejlesztési céljaink

Bentlakasos intézmények infrastrukturalis fejlesztése palyazati programokbol.
Szakmai kapcsolatok, tovabbképzések folyamatos biztositasa (SZGYF, EMMI,
NFSZK).

Targyi feltételeinket a kor informatikai, és a szakma kdvetelményeinek megtelelden
kialakitani.

Pélyazatok segitségével bdviteni, fejleszteni intézményeinket.

Ujabb specialis szolgaltatasok bevezetése, atgondolva az idSsellatas ujszerdi
lehetdségeit.

Beszamoldmban igyekeztem atfogd képet adni intézménylink miikodésérol.

K&széndom az Onkorményzat, a Kistérség, a tarsintézmények, a lakossag segitségét abban, hogy
a raszorulok ellatasa szinvonalasan miikodhet.

Ko6szonet a munkatarsaknak a mindennapokban nyujtott teljesitményért.

Hoédmezdvasarhely, 2022. daprilis 28.

Tisztelettel:

Balint Gabriella sk.
foigazgato



Védonoi Szolgalat

2. sz. melléklet

Iskolavédonok
Altalanos iskolak Kozépiskolak
Létszam 3377 fo 2063 fo
Eii. veszélyeztetett 690 fo 476 fo
Szoc. veszélyeztetett 494 16 227 16
Megyvizsgaltak | Kisziirtek Megyvizsgaltak | Kisziirtek
szama szama szama szama
Biometria (testtomeg, 3377 437 2148 182
magassag, mellkorfogat)
Golyvasziirés 1390 10 1492 12
Mozgasszervi szurés 2304 525 1492 388
vernyomds, pulzus|  ,gq¢ 72 1732 107
mérése
Erzékszervi sziirés:
= Latasélesség 2138 276 1492 139
= Szinlatas 930 21 540 7
= Hallas 1861 29 1209 19
Szakmal = . - 912 8
alkalmassagi vizsg.
Védooltasok 2480 0
Egyeni tanacsadas 311/423 191/159
(6ra/fo)
Gyogytestnevelés 243 136
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Védonoi Szolgalat
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Kagylohé¢j Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A Gyermekjoléti Kozpont kistérségi esetszamainak alakuldsa

Osszes ellatott szamdanak alakuldsa
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Az ellatottak szamanak alakulasa 2016-2021-ig telepiilésekre lebontva

Ellatottak szamanak alakulasa teleptilésenként
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B Hodmezbvasarhely mSzékkutas ™ Martély = Mindszent ® Osszesen



Hatosagi intézkedések alakuldsa

Hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri
tevékenységek szama telepiilések szerint

Utégondozott _@ A

Nevelésbe vett F 53

Ideiglenesen elhelyzett _g 4

Védelembe vett . 4
embe ve 2 83
Utégondozott i 8
, 34
Nevelésbe vett ! E
86
1
Ideigl Ihel tt ! &
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Védelembe vett i E 41
142

Utégondozott E 6
Nevelésbe vett qu 44

87
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Bantalmazas alakulasa

bantalmazott elhanyagolt
kiskoruak
Sorszam| Megnevezés szama
fizikai lelki szexualisffizikai lelki
a b c d e
01 szul6 altal 11 |6 65 b
02 testvér altal
03 egyéb rokon,
i hozzatartozé altal
Csaladon|—
04 bellil Osszesen (01-03 11 21 65 5
sorok)
ebbdl (04-bsI)
05 szolgalat
tovabbitotta
06 ebbdl (04-bdl): lany
99 Osszesen  (04+10  sorok
Osszege)




Kagylohéj Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
HODMEZOVASARHELY

A szolgdltatasokat igénybe vevo csaladok és személyek szama 2021-ben, az el6z6 évekhez
viszonyitva (2016 — 2020) Hodmezdbvasarhely teriiletén:
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EFS W Csalad

Csalddok szama az elsédleges probléma szerint, egytittmiikodési megadllapodadssal 2020-ban:

Informacidkéréssel kapcsolatos = 4
110
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefligg6) = 33
1
Egészségi probléma, egészségkarosodas kbvetkezménye | 7
5
Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 1 1
Magatartdszavar, teljesitményzavar 1 9
Gyermeknevelési 1 21
Elhanyagolas (oktatasi, nevelési elhanyagolds) 1 20
116

Csaladi-kapcsolati konfliktus ® 32
" 36

2020
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Csaladok szama az elsédleges probléma szerint, egyiittmiikodési megallapodassal 202 1-ben:

Informacidkéréssel kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefliggd)

Egészségi probléma, egészségkarosodas kbvetkezménye
Lelki — mentalis, pszichidtriai betegség

Magatartdszavar, teljesitményzavar

Gyermeknevelési

Elhanyagolas (oktatasi, nevelési elhanyagolas)

Csaladi-kapcsolati konfliktus
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A jelzbrendszer dltal adott legjellemz6bb jelzések szama 2021-ben:

Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard... .- 25 =4
-
|

Onkormanyzat, jegyz6
Fe s s 77 I . s . z” —
Allampolgar, gyermek és feln6tt érdekeit képviseld... = 12
1

Egyeslilet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Ugyészség, birdsag

Renddrség -I o
1

Koznevelési intézmény 96

Atmeneti gondozast biztositok =™ 8
Csalad- és gyermekjodléti kbzpont l- 22 37
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatok

Védénai jelzés L
Egészségligyi szolgaltatd — 35
0 20 40 60 80 100

W 2021 18 év feletti 2021 0-17 éves  ®W 2020 18 év felett  m 2020 0-17 éves

113

120



MINDSZENT
Ellatott csaladok és személyek szama:

Ellatott csaladok és személyek szama
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M csalddok W személyek

A szolgalatnal egyiittmiikédési megallapodassal rendelkezo csaladok fobb problemai 2020-
ban (dsszehasonlitisul):

Csaladok szama az elsédleges probléma szerint
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Szolgalatnal eléfordulo problémdak 2021-ben:

Csaladok szama az elsédleges probléma szerint
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Ez a tablazat az egyiittmiikodési megallapodassal érintett csaladok elsédleges problémainak szamat mutatja.

A jelzérendszer dltal adott legjellemz6bb jelzések szama 2021-ben:
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A diagramokon a legtobbet igénybevett, i

lletve nyujtott szolgaltatisok adatai szerepelnek.

Ardnyaiban nézve, a szamadatok alapjan, nincs kiemelkedden nagy valtozas az igénybe vett
szolgaltatasok mennyisége tekintetében, az el6z6 évhez képest.

A nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi
Adomanykozvetités

Csaladlatogatas

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kbzrem(ikodés
Szakmakozi megbeszélés

Esetkonzultacid

Esetmegbeszélés

Esetkonferencia

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez -
Kozvetités elldtdsokhoz vald hozzaféréshez -pénzbeli
Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Ugyintézéshez segitségnyujtas

Tandcsadas

Segit6 beszélgetés

Informacidnyujtas

2020. évi adatok

Informacidnyujtas

Segit6 beszélgetés

Tandcsadas

Ugyintézéshez segitségnyujtas
Konfliktuskezelés

Kriziskezelés

Kozvetités Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz
Kozvetités ellatasokhoz, természetbeni
Kozvetités ellatdsokhoz, pénzbeli
Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esetkonzultacié

Szakmakozi megbeszélés

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kbzrem(ikodés
Csaladlatogatas

Adomanykozvetités

A nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi...

2021. évi adatok
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MARTELY

A szolgalatnal eldfordulo  f6bb probléemak 2021-ben (egyiittmiikédési megallapodassal
rendelkezé csaladok esetekben):

Csaladok szama az els6dleges probléma szerint

H Eletviteli 1 Csalddi-kapcsolati konfliktus ® Gyermeknevelési
H Anyagi B Magatartds zavar M Egészségi probléma

m Lelki - mentalis

A szakmai tevékenység adatai a szolgaltatasok igénybevételének tiikrében, Martélyon. A
diagramon a legtobbet igénybe vett, illetve nyujtott szolgaltatdasok adati szerepelnek:

hatralékkezelés | 1
Adomanykézvetités I 111
Csaladlatogatds IS 42
Koérnyezettanulmdny elkészitésében valo kbzrem(ikodés W 3
Kozvetités elldtasokhoz vald hozzaféréshez [ 16
Esetmegbeszélés, esetkonzultacio 0§ 2
Ugyintézéshez segitségnyujtas Il 8
Tandcsadds WM 6
Informécidnyudjtds I 18
0 20 40 60 80 100 120

B Szakmai tevékenységek halmozott szama 2021



SZEKKUTAS

A szolgdlatnal elofordulo fobb problémak 2020-ban (Osszehasonlitdsul)
Jelen tablazatban az egyiittmiikodési megallapoddssal érintett csaladok elsodleges probléemai

jelennek meg.
Csaladok szama az elsédleges probléma szerint

= Gyermeknevelési = Eletviteli = Magatartas zavar = Ugyintézés és informacié

A szolgalatnadl eléfordulo f6bb problémdk 202 1-ben
Jelen tablazatban az egyiittmiikodési megallapoddssal érintett csaladok elsédleges problémai

jelennek meg.
Csaladok szama az els6dleges probléma szerint

= Elhanyagoldas = Szenvedélybetegség = Egészségi probléma, egészségkarosodas kovetkezménye



A szakmai tevékenység adatai

Adomanykozvetités

csatddistogarss I 5

Esetmegbeszélés

Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez -
természetbeni

Ugyintézéshez segitségnyujtas

Tanacsadas

Segitd beszélgetés

Informaciényujtas
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Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez -
természetbeni

Kriziskezelés

Konfliktuskezelés

Tandacsadas

Segit6 beszélgetés

Informacidnyujtas
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Eqyénileg
Orkormbnyzattél
tolepulosi
ramogotés
igényolhetd hozzs,
\ietve a tankoteles
grermekek osotébon
az OEP tamogotjo

MIXT Kapesolat
Kazpont
Cocidd o

Gyermetjolét
Szclgsiot

Kormanyhivatal

Ell6tasok, [uttotasok
hivatales ugyet

Csodahdzon
beliil

szakmai teamen
koresztal

Csodahaz

Kozlekedés,

mobilizdlds it i

szolgaltatasok

Oktatdas,
fejlesztés

Segitségnyujtds,
tandesadas

Korcsoport szerinti megoszlas:

Eletkor Férfi N6
0-5 éves - -
6-13 éves 2 1
14-17 éves 2 -
18-45 éves 7 5
Osszesen: 17

Csodahdzon
beliil

grégrtemo
grermekorvos

HTKT Kapesolat
KP. Védénsi
Szolgdlat
védnt: 0%atas

Segédeszkiz
qybrté és
forgalmazé cégek

ortopéd szlirés

Kozmutza Fléra
Altaldnos Iskola

Fejlosz18 ukolol
csoport 25 dves
kong

Csodahdzon
beliil

torapio, szokterdpic

COMPSZ és TRUVSZRB
(Pedagégiai
Sakszolgdlatok és
bizottsdgok)

szakértSi vélemenyek,
okrotau intézmény
closok




A felso képen az egyik csoportszobank lathato, a lenti képen egy olyan helyiség, ami a
sulyosan autista igénybe vevonk szamara is elfogadhato

Szolgaltatasok

Szolgaltatasi elem

Szakmai megvalésité

Szolgaltatas tartalma a
gyakorlatban

Tandcsadas: az igénybevevd bevondasaval torténd, jogait,
lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére reagald,
¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,

szakmai vezetd

terapias munkatars

Csaladias kis intézmény vagyunk,
ezért a tandcsadas szinte az élet
minden teriiletére kiterjedhet. A

javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié atadasa gydgypedagogus sziilok batran megkeresnek benniinket

valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igénylé egészségligyi szakember | a gondjaikkal, és vagy helyben

témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, gyogytornasz segitiink megoldani azt, vagy a

vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul megfeleld szolgaltatasba irdnyitjuk
Oket.

Készségfejlesztés: az igénybevevo tarsadalmi beilleszkedését gondozd A meglévd készségek, képességek

segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulésat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasara

terapias munkatars

gyogypedagdgus

megtartasa, lehetség szerint
fejlesztése. Készségfejlesztés valosul
meg a terapias tevékenységek soran,
de a hétkdznapi gondozasi
tevékenységekben (pl. étkezés,
6lt6zkodés) is megvalosulhat.
Mindennek alapja az allanddsag és a
kovetkezetesség, mint példaul a
reggeli idvozlés, a napirend tartasa, a
gondozasi tevékenységbe vald
bevonas.




Etkeztetés: gondoskodas meleg ételrél rendszeresen a
szolgaltatonal

technikai dolgozé

A megfelelden elokészitett és talalt
ételt a gondozo segitségével

gondozd
fogyasztjak el az igénybevevok.
Biztositjuk hozza a megfeleld
technikai és higiénés feltételeket
valamint az eszkozoket.
Feliigyelet: a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai gondozo Egy csoportban egyidejtileg két

biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll

terapias munkatars

gyogypedagogus
szakmai vezetd

dolgozonak jelen kell lennie, hogy az
esetleges vészhelyzetet le tudjuk
reagalni. Az intézményi tartdzkodas
idején gondozott nem maradhat
feliigyelet nélkiil egyetlen percre sem.

Gondozas: az igénybevevo bevonasaval torténd, tervezésen
alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését

gondozb

technikai dolgozo

A legtobb esetben a gondozd a
szolgaltatast igénybe vevo személy
keze, laba, szeme ¢s fiile. Vagyis az
¢let minden teriiletén segitségre
szorulnak, teljes kiszolgalast
igényelnek. Ezért fontos, hogy ne a
minimumon legyen feltdltve a
dolgozoi 1étszam.

Gyoégypedagogiai segitségnyujtas: a fogyatékossagbol adodo
gyogypedagogia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer
az igénybevevo, csaladja és kdrnyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciézavarok korrekcidja és a
rehabilitacio érdekében

gyogypedagogus
terapias munkatars

A fejleszt6 iskolai csoportban a
Kozmutza Fléra Altalanos Iskola
gyogypedagogusa a sajat tanmenetiik
szerint tart foglalkozasokat.

Pedagogiai segitségnytjtas: szocializacios, pedagogiai,
andragogiai és gerontologiai eszkdzokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitiidok,
értékek, ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja, aminek
eredményeként az igénybevevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint elérésére

terapias munkatars

Onkiszolgalasra nevelés, 6nallo
képesség fejlesztése a képességeknek
megfeleléen, amely az élet tobb
teriiletét lefedi. Példaul szituacios
tarsas jaték, finommotorikat fejleszté
mozdulatok gyakorlasa, kozvetlen
kornyezet megfigyelése, észlelése stb.




Kihivasok
A szolgdltatast igénybe vevok koziil:

sulyos fogyatékossaghoz autizmus tarsul | 4 f6
mozgasaban részben vagy teljesen 15
akadalyozott

sériilt a latasa 216
kommunikacidojaban akadalyozott vagy | 15 6
egyaltalan nem tud beszélni

diétasan étkezik 216
nem szobatiszta 13 f6
epilepszias 7 6
ragasi, nyelési problémak miatt 4 16
kizarolag pépes ételt fogyaszt

PEG taplalt 1 f6
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Kovacs-Kiiry Idoskoruak Otthona

A téritési dij megoszlasa
(2021. december 31-i allapot szerint; 142 f6)

Csak a
hozzatartozo fizet

1

Ellatott és

Csak az ellatott

fizet

(

hozzatartozo is

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa
(2021. december 31-i allapot szerint.)
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H N6k

90-x évesek



Ellatottaink megoszlasa szarmazasi telepiilésiik szerint
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A fluktuacio valtozasa az ellatottak korében az elmult 10 évben
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A szakdolgozok munkakor szerinti megoszlasa
(2021. december 31-i allapot szerint.)

m Apol6 = Gondozé = Terdpids munkatdrs = Vezetd dpolé  m Szakmai vezetd

A szakdolgozok megoszlasa iskolai végzettségiik szerint

= FelsG6foku végzettség
= Erettségi

= Szakmunkas bizonyitvany vagy
alapfoku végzettség




Megujult fobejaratunk:
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,,Bevetesen” a Kulturcsoport




Kozossegi élet — kozos tinneplés
T




Vendégszereplok eloadasa

A Kulturcsoport szer%léqe

N




Mindszent Idéskoruak apolast-gondozast nyujto Otthona




Idések nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés
Mindszent
Idoskoruak Nappali Ellatasa 2016 -2021. évben az igénybevételi napok alakulasarol
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2016 -2021. évben az igénybevételi napok alakulasarol

900
800
700
600
500
400
300
200
100
0
\‘ig‘ \
& *@ 6"5\0 ¢ \\? 6\&‘:"% &Q& & (gzs‘“ befg'
o
m2016. W2017. W2018. W2019. W2020 mW2021

Székkutas

Szocialis étkezés igénybevételi napokrol 2017-2021.
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Hazi segitségnyujtas, Gondozasi napok szama (2017-2021.)
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