Iktatoszam:

Cimzett:

Az anyagot készitette:

Az anvagot latta:

Tarsulasi Tanacs Elndke:

Eléadoék:

Csoportvezeto:

Irodavezetok:
Aljegyzo:

Jegyzo:

YVéleményezésre megkiildve:

Sokszorositasra érkezett:

Napirend kapcsan meghivandé személyek:

Az eléterjesztés

NYILT

--------------------------------------

(1db hatamzatl Javaslat)

Hédmezdvasarhelyi Tobbcélu Kistérségi
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa

A Hoédmezovasarhelyi Tobbcéli
Kistérségi Tarsulas Kapcsolat Koézpont

Székkutas Egység szakmai
programjanak és mellékleteinek
elfogadasa

Jogi Iroda, Jogi Csoport

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

---------------------------------------------------

*

ZART iilésen targyalando

* a megfeleld rész aldhdizandé



2.4

Iktatoszam: JCS/328-11/2022

Targy: A Hoédmezodvasdrhelyi Tobbeéld Kistérségi Tarsulds Kapcsolat Kézpont Székkutas
Egység szakmai programjanak é€s mellékleteinek elfogaddsa

Hoédmezdvasarhelyi Tobbceéli Kistérségi Tarsulds Tarsulasi Tandcsa

Tisztelt Tarsulasi Tandcs!

A HTKT Kapcsolat Kozpont Székkutas Egység szakmai programjdnak és mellékleteinek

modositasdt a szakmai vezetd elkészitette.

A Hodmezdvasdrhelyi Tobbeéld Kistérségi Tdarsuldas Kapcsolat Kdzpont Székkutas Egység

szakmai programjdnak vonatkozdsdban két telephelyre vonatkozdéan a cim moédositas elvégzése

sziikséges:

e (Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat Székkutas — 6821 Székkutas, Vasarhelyi iit 14. helyett

6821 Székkutas, Béke u. 2.

e Székkutas Egység — 6821 Székkutas, Erkel Ferenc u. 7. helyett 6821 Székkutas, Bem u. 1.
Kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tandcsot, hogy sziveskedjék az elbterjesztést megvitatni és a hatarozati
javaslatot elfogadni.

Hdédmezdvasdrhely, 2022. szeptember 21.

Tisztelettel:

Dr. Mérki-Zay Péter
elndk
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Targy: A Hoédmezdvasdrhelyi Tobbeéli Kistérségi Tarsulas Kapcsolat Koézpont Székkutas
Egység szakmai programjinak é€s mellékleteinek elfogaddsa

Hatarozati javaslat

1./ A Hédmezévisarhelyi Tobbeélt Kistérségi Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa a HTKT Kapcsolat
Kézpont Székkutas Egység szakmai programjdnak és mellékleteinek modositdsét elfogadja.

Felel6s: elndk
Hataridd: 2022.09.30.

Dr. Marki-Zay Péter
elnok

Errdl értesitést kap:
1. Tarsulasi Tanécs tagjai
2. Csongrdd Megyei Korméanyhivatal
3. HTKT Kapcsolat Kézpont
4. Irattdr



HODMEZOVASARHELYI TOBBCELU KISTERSEGI TARSULAS

KAPCSOLAT KOZPONT

Székkutas Egység

Szocialis étkeztetés,
Hazi segitségnyijtas,
Tanyagondnoki szolgaltatas

Szakmai program
és mellékletei

Jovahagyta:

Dr. Mdrki-Zay Péter
elnok

A szakmai programot és mellékleteit a Hoédmezévasarhelyi Tobbcéla Kistérségi
Tarsulds Tarsuldsi Tanicsa a ..., /2022 HTKT szamua hatarozataval
hagyta jova.

2022. Szeptember



Hodmezdvasarhelyi Tobbcéli Kistérségi Tarsulas Kapcesolat Kozpont
Szocidlis étkeztetés
Hazi segitségnyujtds
Tanyagondnoki szolgdltatds
Szé€kkutas, Bem u.].
Tel.: 30/278-0173

A szocidlis alapszolgaltatdsok elldtési teriilete Székkutas Kozség kozigazgatdsi tertilete.

Székkutas Kozségi Onkormanyzat Képviseld testiilete 41/2017. (IIL. 27.) sz4mit hat4rozatdval
a Szocialis étkeztetést, a HAzi segitségnyiijtast és a Tanyagondnoki szolgalatot, mint
szocidlis alapszolgéltatdsokat, miikddietésre dtadta a Hédmezdvasirhelyi Tobbcéld Kistérségi
Tarsulds Kapcsolat Kézpont részére.

Hodmezoévasarhelyi Tobbeéli Kistérségi Tarsulas Kapesolat Kozpont a szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis ellatdasokrdl sz6lé 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szoc. tv.)
85/B. § (2) bekezdése szerint integralt intézmény, telephelye a Székkutasi Szocialis
étkeztetés, Hazi segitségnyiijtas és Tanyagondnoki szolgiltatas szakfeladatok.

A telepiilés bemutatisa

Lakonépesség szdma: 1964 f6 (2021, janudr 1.)

Székkutas Kozség Magyarorszdg DEl-Alfold Régidjaban, Csongrad megye kzépsd részének
keleti felén, Hodmez6vasarhelyi Kistérségében fekszik. A kistérség a Kordstk és a Maros
folyd éaltal lehatdrolt Koros-Maros kozi siksdg teriiletén helyezkedik el, Dél-Tisza volgyét és a
Csongradi-sikot érinti.

Foldjét a Kords, Maros és Tisza foly6k 4dradményai képezték. Székkutastél délkeletre
féldutakon jarhat6 be az egészen a kardoskiti rezervatumig elnyuald ficséri puszta. A pusztan,
f6leg a szikes foltokon terem — napjainkban is — a kamilla. Jelenleg is mikddik kézségben az
orszdag egyik Herbdria kirendeltsége, mely munkahelyteremtés szempontjabél is fontos a
helyieknek.

Székkutas nevezetességel kozé tartozik a telepiiléstdl hat kilométerre Iévd Kakasszéki-td,
melynek gyégyhatésat a kornyék lakossdga mar régdta ismeri és haszndlja.

A Kardoskiti-Fehértd a falutél délkeletre teriil el. A 488 hektdros természetvédelmi teriilet
hirét madarvildgdnak €s a t6 koriili, jellegzetes pusztai tdjnak kdszonheti.

A neoromdn Reformétus templom az Erkel Ferenc utcdban taldlhaté. Az 1925. szeptember13-
i alapké-elhelyezés utdn mar 1926. oktéber 17-én felszentelték a templomot, melynek 9x16
méteres belsd terében 200 tildhely van. A hatvdltozatos orgonat Barakovics Istvan készitette
1936-ban.

A Mester utcdban all a falu neogétikus Romai Katolikus temploma. 1924-25-ben épiilt fel
Kruzslitz Kéroly tervei alapjan, Téth Kovacs Ferenc kivitelezésében b egy év alatt.

A templombelsét 1974-ben Perczel Dénes épitész tervei alapjan atépitették. 2010. évben a
falusiak adomdnyaibdl a templomon jelentds feldjitdst végeztek.

Az 1920-as években, didk kordban, a faluban vendégeskedett Hugo Hartung (1902-1972),
akibo] k€s6bb ismert ird lett. Kutaspusztai élményeit az: Ich denke oft an Piroschka (Gyakran
gondolok Piroskdra) cimii regényében Orokitette meg 1954-ben. Ez az egyetlen regény a



vilagirodalomban, amelynek cselekménye a kutasi pusztdn jdtszodik. Mind a regény, mind az
abbdl késziilt film vildghir( lett. A szép magyar nyelvre forditott kényv Dr. Sipka Sdndorné
Serfdzé Rdzsa kitartd, faradhatatlan munkdjdnak kdszonheto.

Az 16 tiszteletére keriilt feldllitasra Székkutas kozpontjdban 2009. évben Lantos Gydrgyi altal
alkotott Hugo Hartung mellszobor.

A bronz szobor mellé, Székkutas kizség alapit§janak emlékére, szitletésének 150. éviorduldja
alkalmabdl keriilt felavatisra Gregus Maté bronz mellszobra, mely szintén Lantos Gyorgyi
alkotésa.

A falu kozpontjdban, a szobrok mellett székely kapu, mbgétte a Fehérgdrda martirjainak
emiékmiive lathatd.

A Mivelddési Haz és az ABC kozott taldlhaté ,, T6th Valéria: Anya gyermekével” cimi béjos
szobra.

2013. oktéber 5-én nyitotta meg kapuit a feldjitott Székkutasi Emlékhdz, mely néprajzi és
helytorténeti kidllitdssal, valamint a paraszti gazdédlkodds kiilonbdz6 mozzanataihoz k&t6édo
tirgyak bemutatéjdval is virja ldtogatdit.

Megtortént a sportpdlya €s tornaterem, valamint a 47-es fout felijitdsa, pdrhuzamos
kerékparut kiépitése, a Milivel6édési Haz infrastruktirdjdnak fejlesztése. Csatorndzas és hozza
tartozo viztisztité rendszer, helyi kispiac kialakitdsa.

A SZEFO Zrt. sepriikoté lizemet &s teacsomagold egységet létesitett, a Herbdria
Gy6gynovényfeldolgozd Zrt. bovitést hajtott végre.

Szocidlis intézmények HTKT Kapcsolat Koézpont fenntartdsdban a Székkutasi egységen beliil.
Ondll6 szakfeladaton:

Hazi segitségnyujtés

Szocialis étkeztetés

Tanyagondnoki Szolgalat

HTKT Kapcsolat Kézpont miikddtetésében, de a Székkutasi egységen kiviil:
Csalad- és Gyermekjodléti Szolgélat




Székkutas Kozség demografiai adatai 2016. janudr 1- 2021, januér 1.

2016.janu  2017.janu  2018.janu 2019, 2020.janu  2021.janu
ar ar ar januar ar
Lakénépesseg szama: 2057 2020 2002 1990 1945 1964
Allandé népesség
szdma: 2175 2033 2094 2085 2057 2069
Lakdnépesség csdkkenés -67 -36 -50
Allando népesség csékkenés -90 -36 -50

A lakossig népességszama korcsoport szerint 2016-2021.
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Kiilteriileti lakossag szama: 455 6
Tanyaszam: 150-160

Sajnalatos modon a telepiilés népességének szdma évrdl-évre csokkend tendenciat mutat.

A telepiilésrol torténd elvandorlas kevéssé jellemzd.

Az bevandorlds nagyon kis mértékben dltaldban a kozeli vdrosbél, illetve telepiilésekrdl
torténik.

Eves szinten a haldlesetek szdma magasabb a sziiletések sz4dméanal.

A telepiilésre jellemzd a lakossdg eldregedése, sajnos kevés a munkalehetdség, ami ide

csabitana a fiatalokat.

Az cllitottak szdmdra nyitva all6 helyiség a falukozpontban helyezkedik el, kerékpdrral,
gyalogosan is kénnyen megkozelithetd. Az épilet feldjitott, rendezett. A mozgdskorldtozott



elldtottak fogaddsa a féldszinten torténik. Az ellitottak szdmidra biztositott az étkezdshez
ebédio, valamint a személyi tisztdlkodashoz [lirddszoba, ilemhely. A rubdzat rendbetéielére
kiilon mosdkonyha van, automata mosdgéppel, vasaldval elldtva.

A. Szocialis étkeztetés

A szolgaltatas célja és feladatai

Cél a szolgdltatdst igénylok és igénybe vevOk korének bdvitése, egy nyitott, aktiv, a
kéizségben nagy lefedettséget biztosité szolgdltatds fenntartdsa.

Feladatok:

Az 1993, évi HI1. torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 62. § szerint a szocidlisan raszorultaknak
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik azok szdmdra, akik azt énmaguknak,
ill. 6nmaguk é€s eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetést biztosit azok szdmadra is, akik koruk, vagy egészségi dllapotuk miatt nem tudnak
az €tkeze€srél mas moédon gondoskodni.

A HTKT Szociilis Szolgaltatdstervezési Koncepciéjdban prioritdsként szerepel az idéskordak,
fogyatékkal élok és szocidlisan rdszoruldk elldtasa.

Programok bemutatisa, nyiijtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasa

Elldtand6 feladat: 107051 Szocialis Etkeztetés

A mitkdési engedélyben feltiintetett féréhelyek szdma: 1étszami korlat nélkiil
A vezet6 a jogosultsdg feltételeinek (Szt. 62.§) fennalldsa esetén a szolgaltatdst igényldvel
kiilon megallapodast kot.

Etkeztetds toérténhet:

1/2000.(L.7.) SzCsM rend. 21. §

(1) Az étkeztetés a lakossdg sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel
a) kiszolgdldsaval egyidejit helyben fogyasztassal,

b) elvitelének lehetévé tételével,

c¢) lakdsra szallitasaval.

(2) Az étkeztetés keretében féétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.
Ha az éikezésben részesitld személy egészségi dllapota indokolja, a haziorvos javaslatira - a
népkonyha kivételével - az elldtast igénybe veve részére diétas étkeztetést kell biztositani.

(4) Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a szolgaltatdst igénybe vevok szdmanak
megfelelben

a) kézmosdsi lehetéséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
b) evOeszkozdket €s étkészletet.

Az dikeztetdés hiztositisa az alapszolgidltatdst 1génylék részére hdazhoz szdllitdssal torténik.
Helyben fogyasztdsra, jelen pillanatban, nincs igény.



A szolgdltatdst igénybe vevok részére orvosi javaslatra diétds étkeztetést biztositunk.

Az alapszolgéltatds biztositdsdhoz a targyi feltételek az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben
meghatédrozottak szerint rendelkezésre allnak.

Az étkezés az intézmény ebédl6jében torténik, a Rendelet szerinti feltételek biztositdsa
mellett.

Az intézményben melegitd konyha mikodik, az étel szdllitdsa kilséd  féz8helyedl,
ételhordékban 6rténik. Az ételhorddkat az épiilet foldszinti eloterében fogadjdk.

Altalanos targyi feltételek /épiilet/

Az elldtottak szdmidra nyitva all6 helyiség a falukézpontjabuan helyezkedik el, kerékpdrral,
gyalogosan 1s konnyen megkozelithetd. Az épiilet feldjitott, rendezett. Az elldtottak szdmdra
biztositott az étkezéshez ebédld, valamint a személyi tisztdlkoddshoz fiirdészoba, illemhely. A
ruhdzat rendbetétefére kiilon mosdkonyha van, automata mosdgéppel, vasaloval ellitva, Az
mtézmeny belsd elrendezése a jogszabalyi feltételnek megfeleld.

Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

e Polgarmesteri Hivatal: karbantartds, népjoléti Ugyek, szdllitassal kapcsolatos
szervezések

e Kapcsolat Kézpont: gazdasdgi ligyek, beszerzések, szakmai egylittmlikodés

e Térs szocialis intézmények: szakmai egyiittmikodés.

Az ellatandok kore

Az ellatottak korét a Székkutas Kozségi Onkorminyzat 8/1993. (VL26.) sz. rendelete
szabdlyozza.
Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak étkezésre, akik:

- 65, életévét betdltdtte,

- aki mozgdsiban korldtozott, fogyatékossdga, valamint akut vagy krénikus
betegsége miatt dnmaga ellatasdrdl — teljesen vagy részben — gondoskodni nem
tud,

- az a személy, aki az 1998. évi XX VI tv. szerint fogyatékossdgi timogatdsban
részesiil,

- szenvedé€ly, illetve pszichidtriai betegség miatt raszoruld,

- hajléktalan.

Feladatellitis szakmai tartalma, mddja, biztositott szolgaltatisok formdi, kire,
rendszeressége

Napi étkezés biztositisa azoknak a szociidlisan rdszorultaknak, akik koruk és egészségiigyi
dllapotuk miatt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel erre nem
képesek. A szolgdltatast vasérolt €lelmezés formdjdban biztositjuk az elldtottak részére.
Lehet0ség van egészségi dllapotnak megfelelden zsir — és fliszerszegény, cukor diéta,
valamint normél étkez€s igénybevételére.



Az alapszolgéltatds rendszeressége kiilon megallapodasban régzitendd, allapotviltozds esetén
sziikség szerint modositandd. Az esetek nhilnyomo részében napi rendszerességgel torténik az
igénybevétel.

Az étkezést biztositd cég neve, elérhetisége

Prizma FM Zrt. biztositja, telephelyei Konyhdirdl.

Etelszallitassal kapcsolatos informaéciék

Etelszallité jarmi tipusa: Volkswagen ételszallité kocsi

Etelszallits edények: ételhorddkban

Tisztitds: végleges tisztitdst a szolgaltaté végzi specidlis tisztitoszerrel.

A napi létszdmnak megfelel6é adagszdm keriil kiszallitasra, ,,ételhulladék” nem képzédik.

A szolgaltatisok mddja és rendszeressége

A napt egyszeri meleg €lelmet a Prizma FM Zrt. biztositja telephelyeirél. Az étel kiosztdsa az
[6zdkonyhdn torténik, amit ételhorddban adagolva szdllitanak. A lakdésra szdllitds 11.30 6rétdl
torténik.

Az étel helyben fogyasztdsdhoz biztositott a megfeleld helyiség, kézmosdsi lehetdség,
megfeleld étkészlet. Az étel melegitésére van lehetOség. Helyben fogyasztdsra nincs igény az
ellatottak részérdl, jelen pillanatban.

Az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 21.§ (4) szerinti targyi feltételek biztositottak.

Intézményi dokumentaci6 felsorolasa

e jovedelemnyilatkozat 9/1999 (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete,

e kérelem a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis alapszolgaltatds igé€nybevételéhez,
e ¢drtesitds a személyi téritési dijrél,

» ¢tkeztetésre vonatkozd igénybevételi napld,

e téritési dijnyilvantarté torzslap,

o nyilvintartas (két részbdl alls) Sztv. 20. §-a szerint,

e az adatok szdmitdgépes nyilvidntartdsban szerepelnek, melynek segitségével késziil a
havi szamldzas,

¢ megallapodas (Sztv. alapjan),

e A szocidlis szolgdltatdsok igénybevételének napi szinten t6rténd jelentése a szocidlis
igazgatasrdl és szocidlis elldtdsokrdl szald 1993, évi 1. tdrvény 20/C. §-a szerinti, a
személyes gondoskoddst nytjté szocidlis elldtdsok. szolgdltatdsok finanszirozdsdnak
ellendrzése céljabdl, valamint a gyermekek védelmérd] és a gydmigyi igazgatasrol
sz6l6 1997, évi XXXI torvény 139. § (2) bekezdése szerinti, a személyes
gondoskoddst nydjié gyermekjoléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi szakelatasok
finanszirozdsdnak ellendrzése céljabol  vezetett nyilvantartdsba  (Igénybevevor
Nyilvintartdas (KENYSZI, TEVADMIN).

e Nyilatkozat adatkezeléshez.

A 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapjdn a szolgdltatds igénybevételéhez jOvedelem
vizsgalat sziikséges.

A szolgdltatas kérelmezhetd az intézmény vezet0jénél, szdban, vagy irdsban. A
jovedelemnyilatkozatot és a jovedelemigazoldst a kérelemmel egy idOben kell benyujtani. Az
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intézményvezetd jovedelem vizsgdlatot végez. Amennyiben a kérelem elutasitdsra kertil
irdsbeli értesitést kiild, mivel csak igy biztosithaté az esetleges jogorvoslat. Pozitiv dontés
esetén nyilvantartdsba veszi az elldtottat, megdllapoddst kot a szolgdltatast igénylOvel,
megéllapitja a személyi téritési dijat, Etkeztetést igénybe vevék részére gondoskodik az ebéd
megrendelésérdl, valamint feladata az étkeztetést igénybe vevok téritési dijdnak beszedése.

A megidllapodds tartalmazza:

. a szocidlis részorultsdg feltételeit,

a jovedelem vizsgélatra vonatkozé informaécidt,

intézményi elldtas kezdetének iddpontjét és az ellatds idotartamat,
intézmény altal nydjtott szolgéltatdsok modjat, formdjat, korét,
személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat,
intézményi jogviszony megsziinésének maédjat,

panasztétel lehetoségét, annak kivizsgaldsi modjat.

A személyi téritési dij osszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil €s viltoztathatd meg.
A téritési dij felillvizsgédlata sordn megdllapitott ) személyi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kdételezhetd a feliilvizsgdlatot megel6z6 idOszakra.

A téritési dijak befizetésének idépontja utdlagosan, targy hdnapot kévetd hénap 10-ik napjdig
torténik.

Az egyes szolgdltatdsokra vonatkozd megdllapoddsok tervezetét a szakmai program
melléklete tartalmazza.

Téritési dij alapja:

A szolgaltatasok téritési dijat:

-a29/1993 (II. 17) Korm. rendelet,

- valamint a T4rsulast Tandcs dontése alapozza meg.

A személyi téritési dij az ellatdst igénybe vevd jovedelme alapjan keriil megéllapitésra.
Jovedelemtdl fiiggben a téritési dij sdvosan meghatarozott:

2022.09.0] -0}
- 60.000 Ft jovedelemig 410- Ft
- 60.001-80.000.- Ft ktyzott 610- Ft
- 80.000.- Ft jovedelem felett  810,- Ft

Az étkeztetés int€zményi téritési dija nem haladhatja meg a szolgdltatdsi onkiltséget.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg az igényl6 jovedelemének a 30 %-at.

A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapitott dj személyi téritési dij megfizetésének
idOpontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1j téritési dij megfizetésére
kételezett nem kotelezheto a feliilvizsgalatot megel6zo idoszakra.

A megallapitott személyi téritési dijat, a tdrgyhot kovetd hénap 10. napjaig kell megfizetni.
Az intézményi jogviszony megsziingse:

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
» ajogosult haldldval,




e hatdrozott idejh ellatds esetén a megjeldlt iddtartam lejartdval,

e ha a szolgdltatdst igénybe vevd, illetve tOrvényes képviseldje maga kéri a
megsziintetést,

e ha més intézményi elhelyezés indokolt,

* ha a szolgdltatist igénybe vevd a hdzirendet stilyosan megsérti.

B. Hazi segitségnyiijtas

A szolgaltatas célja, feladatai

Feladata: a szolgdltatist igénybe vevd, gondozisra szorulé ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyijtds biztositdsa, amelynek mértékér és modjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés — szocidlis dllapota alapjan hatdrozza meg, tgy, hogy az egyén
individudlis szabadsdga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Célja: gondoskodni azokrdl a személyekrél, akik lakdkornyezetikben Snmaguk elldtdsdra
koruk, egészségi allapotuk, szocidlis helyzetiik miatt, sajat erébdl nem képesek, akik
allapotukbdl adéddan az ©ndlls életvitellel kapcsolatos feladataik elldtdsban segitséget
igényelnek.

A  Hédmezdévasdrhelyi Tobbeéld  Kistérségi Tdarsulds  Szocidlis  Szolgdltatastervezési
Koncepcidjdban prioritdsként szerepel az iddskortak, fogyatékkal élok és szocidlisan
raszoruldk elldtdsa.

A demografiai adatok, valamint a szolgéltataselemek kapacitds adatai titkrozik az elldtasok
irdnti igény ndvekedését.

A helyi szocidlis védelemre harulé feladatok szempontjibdl egyértelmi, hogy a célcsoportok
korében az alapszolgaltatisok irdnti igények tartds novekedésével kell szdmolni. Alapellatds
keretében biztositott szolgiltatdsok segitséget nydjtanak az ellatdst igénybe vevok
€letmindségének javitidsdhoz, életkoriilményeikbd] szdrmazd hatrdnyaik csokkentéséhez.

A hdzi segitségnyujtas szolgdltatds dtalakitdsa, 2016. januar 1-t6l, ezt a célt szolgalta. A hézi
segitségnytijtdson beliil két tevékenységi kort alakitottak ki. Az egyik a szocidlis segités,
melyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgdls, szakképzettség nélkiil is elldthatd
tevékenységek tartoznak. A masik a személyi gondozids, amelyben intenziv sziikségletet
kielégité gondozisi tevékenységek €s dpoldi kompetencidnak megfeleld feladatok végezhetdk
a megfeleld szocidlis-, vagy egészségiigyi szakképesités birtokdban.

A program bemutatisa, a létrejové kapacitisok, szolgiltataselemek. tevékenységek
bemutatisa

A Hédmezbvasdrhelyi Tobbcélu Kistérségi Térsulds Kapcsolat Kozpont keretében az
alapszolgdltatisok megszervezésével segitséget nyljt a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakdkOrnyezetiikben, 6nallé életviteliik fenntartdsa mellett, egészségi
allapotukbdl, mentélis dllapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazé problémaik megolddsaban.

Ell4tasi teriilet: Hodmez6vasdrhely Megyei Jogil Vdros, Martély Kézség, Mindszent Varos €s
Székkutas Kozség kozigazgatdsi teriilete.



A hdzi segitségnyijtas keretében a szolgdltatdst igénybe vevo személy sajit
lakékodrnyezetében biztositja az 6ndlld életvitel fenntartdsa mellett az elldtdst. Segitséget nyujt
ahhoz, hogy az elltdst igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen
sajat kornyezetében, életkordnak, élethelyzetének, egészségi dllapotdnak megfelelben.

Székkutas Kozség Onkormdnyzata 253/2003. (IX.20.) KT. szdmd hatdrozatban rogzitett
alapité okirat szerint létrehozta a Gondozasi Koézpontot, melynek keretében hézi
segitségnyujtdst biztositott elldtdsi tertiletén a Szoctv. 57.§. (1) bekezdés d) pontja alapjan.

Az alapszolgaltatast Székkutas, Bem .. sz. telephelyen 2 6 gondozénd biztositja.
Kistérségi szintii feladatellatas: 2017. 07. 01-t61

Engedélyes dgazati azonositdja: S0306201

Elldthaté személyek szama: 14 {6

Az intézmény targyi feltételei

Az ellatottak szamdra nyitva allé helyiség a falukdzpontban helyezkedik el, kerékpdrral,
gyalogosan is konnyen megkozelithetd. Az €piilet feldjitott, rendezett. Az elldtottak szamdra
biztositort az étkezéshez ebédld, valamint a személyi tisztdlkoddshoz fiirdészoba, illemhely.

A mozgiskorldtozott elldtottak fogaddsa a foldszinten toriénik. A ruhdzat rendbetételére
kiilén mosékonyha van, automata mosdgéppel, vasaldval elldtva.

Hdzi segitségnyujtas szolgdltatds kapcséan a feladatellatdshoz sziikséges eszkdzoket a fenntartd
biztositja.

A gondozéndk adminisztricids tevékenységiik ellatisdhoz az intézmény iroddjit - Székkutas,
Bem u.1. szdm - hasznaljdk.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel, ennek modja

Polgdrmesteri Hivatal: karbantartas, népjoléti iigyek, szallitdssal kapcsolatos szervezések,
Kapcsolat Kozpont: gazdasdgi ligyek, beszerzések, szakmai egylittmiikddés,

Mis szocidlis intézmények: szakmai egyiittmikddés,

Civil szervezetek: targyl eszkozok biztositdsa; szitkség szerint gydgydszati segédeszkozok,
Jérékeret téritésmentes hasznilatanak lehetdsége.

Egyiittmiikédés a helyi szocidlis szakemberekkel, amelynek eredményeként a vdaros
fenntartdsdban maradt alapszolgéltatasi feladatokhoz vald hozzdféres lehetésége biztositott.
Egyiittmtkodés a helyi egészségtioyi elldtérendszerrel.

Legjelent8sebb vdltozds a gondozdsi sziikséglet felmérd adatlapndl jelenik meg, amit az
intézményvezetd, a haziorvossal kozosen tolt ki. Ervényessége hatdrozatlan ideig fennall. A
hézi segitségnyujtast igénybevevt ellatott dllapotrosszabboddsa esetén, a gondozdnd, jelzéssel
él a kezelGorvos, illetve az int€zményvezetd felé.

Kapesolattartds:
-~ Kapcsolat Kézpont,
-~ Székkutas Kozség Polgdrmesteri Hivatala érintett iroddi,
— Csaladsegitok,
— Haziorvosi rendeldk,
— Esetenként kérhazak szocidlis munkdsai.
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Az ellatando célesoport szocialis jellemzéi

Krénikus fizikai, mentalis betegséghen szenveddk, iddsek, kiilondsen, akik 6nmaguk
elldtdsdra otthonukban sajat er6b6l nem, vagy korldtozottan képesek, egyediil €lnek, a
természetes timogatd rendszerek hidnyaval érintettek, szocidlis, egészségiigyi problémdk 4ltal
halmozottan érintettek.

A feladatellitds szakmai tartalma, moédja, a_biztositott szolgiltatdsok formdi, kore,
rendszeressége

A hézi segitségnyijtds olyan gondozdsi forma, amely az igénybevevd 0ndlld életvitelének
fenntartdsat- szitkségleteinek megfeleléen — lakdsan, lakSkornyezetében biztositja.

Szolgéltatdsi elemek:
Intézménylink a személyi gondozas keretében gondozds €s haztartasi segitségnyujtas,
a szocidlis segités keretében hdztartasi segitségnyjtas szolgaltatdsi elemet biztosit.

A hazi secitséenvyiijtas tevékenységel s résztevékenyséegei:

Szocialis segités keretében:

- A lakékornyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremitkodés korében /mosas, vasalés,
takaritds).

- A haztartdsi tevékenységekben valo kozremiikodés korében /bevisarlds, gydgyszer
kivéltdsa, mosogatés, segités az étel elokészitésében, ruhajavitas, kozkitrdl vizhordis,
tiizel6 behordésa, ruhajavitas/.

- Segitségnytijtids vészhelyzet kialakuldsdnak megérzésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasdban.

- Sziikség szerint a bentlakdsos szocidlis intézménybe vald bekoltozés segitése.

Személyi gondozds keretében:

- Az ellatast igénybe vevOvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
/informécionyijtds, tandcsadas, mentélis tdmogatés, csaldddal vald kapcsolattartas,
tigyintézés/.

- Gondozési, dpoldsi feladatok /mosdatds, fiirdetés, oltdztetds, Agyazas, Oltdztetés,
inkontinens beteg elldtdsa, haj-, szdj-, fogdpolds, koromdpolds, folyadékpotlas,
étkeztetés, mozgatds az dgyban, felileti sebkezelés, sztémazsik cseréje,
eybgyszerkiviltds, adagolds, vérnyomds-, vércukormérés, kényelmi-, gybgydszati
segédeszkozok beszerzése, haszndlatdnak betanitdsa, kezel6orvos 4ltal felirt terdpia
kdvetése/.

A szolgiltatis rendszeressége

— aszolgdltatdst igénylok részére sziikség szerinti rendszerességgel,
— az elldtds terjedelme szerint, részgondozds — csak bizonyos tevékenységek elldtasara.

Intézményi dokumentacié felsorolasa

A Szoctv. 20, §-a alapjan:
— kérelem személyes gondoskoddst nyijtéd szocidlis alapszolgéltatds igénybevételéhez,
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— megallapodas,

— orvosi igazolis,

- jovedelemvizsgalat,

— értesités személyi térités: dijrol,

— igazolés gond. sziikséglet vizsgalatarol,

~  értékel adatlap (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szdmi melléklet,

— gondozasi terv dokumentécio,

— tevékenységnapld,

— nyilatkozat adatkezeléshez,

— feljegyzés lakdskulcs atvételrdl, visszaadasrol,

— téritési dijnyilvantartd torzslap,

- nyilvdntartas gondozasi napokrdl,

— szamldk vezetése, illetve a téritési dijak befizetése,

— szdmitégépes adatrdgzités, szdmldzds, gondozdsi naplé (TSZG — programy),

— aszocidlis szolgaltatdsok igénybevételének napi szinten torténd jelentése, az Igénybevevii
Nytlvantartisba (KENYSZI, TEVADMIN).

A szolgaltatas igénvbevételének modja, feltétele

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az elldtast
igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvdnydra tort€nik. Kérelmét
eldterjesztheti széban, mind formai kotottségek nélkiili alakban, frasban, az int€zmény altal
készitett nyomtatvinyon. Az elldtdsok irdnti igény benyijtdsa az intézmény vezetdjének.

Az ellatds igénybevételéhez a kérelem eldterjesziésekor be kell nyudjtani orvosi igazolast kell
benydjtani. Az intézményvezetd a kérelmezé otthondban, elégondozast végez a 36/2007. (XIL
22.) SZMM rendelet alapjan, a szolgdltatds igénybevételét megelézoen. A gondozasi
sziikséglet felmérd lapot az intézményvezetd és a hdziorvos kdzosen t6lti ki téritésmentesen.
A kiszdmitott pontok alapjdn megallapitdsra keriil, hogy az ellatott hdny ¢ra gondozési
sziikséglettel rendelkezik, illetve milyen tevékenységi formdra jogosult. A jovedelem
vizsgdlat az intézményvezetd dltal, jovedelem nyilatkozat alapjan az Szt. 116.§ (1) a) pontja
szerint az egyén rendszeres jovedelmeének figyelembevételével torténik.

Ha a szolgiltatdst igénybevevd személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti els. A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét,
inditvdnydt a torvényes képviseloje beleegyezésével vagy ©ndlléan terjesztheti eld. A
megillapodds megkottésekor korldtozottan cselekvdképes vagy cselekvéképtelen személy

P

esetén a gondnok (illetve az elldtott és a gondnok egyiittes) aldirasa sziikséges.

A megillapodds tartalmazza:
— intézményi ellatas kezdetének idGpontjat,
— az ellatis idotartamat,
— intézmény altal nyijtott szolgéltatdsok médjat, formdjat, korét,
- személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
~ A téritési dijak befizetésének 1dépontjat,
— intézményi jogviszony megsziinésének modjat,
~ panasztétel lehet6ségét, annak kivizsgéldsi moédjat.

A hazi segitségnyijtas megallapodas tervezetét a szakmai program melléklete tartalmazza.
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Téritési dii alapja:

A szolgaltatdsok téritési dijat az Szoctv. 115.§, 116.§, valamint a 29/1993.(I1. 17) Korm.
rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis elldtdsok téritési dijdrdl alapozza meg, a
telepiilési dnkormdnyzat rendelete, valamint a Tarsuldsi Tandcs dontése.

A hdzi segitségnyijtds gondozdsi Oradija nem haladhatia meg az egy elldfotira juté
szolgdltatdsi onkéltséget. A gondozds dradija nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevi
rendszeres jovedelmének a 25 %-dt. Ha a hdazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is igénybe
vesz, a személyi téritési dij egyiittes 6sszege nem haladhatja meg az ellatasokat igénybe vevd
rendszeres jovedelmének a 30 %-at.

Nem kell téritési dij megdllapitasdhoz sziikséges adatokat kozdlni akkor, ha a szolgéltatdst
igénybe vevd, vagy mdas személy a szolgdltatas irdnti kérelemmel egyidejlileg nyilatkozik
arrél, hogy szerzddésben villal kitelezettséget az intézményi téritési dij teljes &sszegének
megfizetésére.

A téritési dijat, a tArgyhénapot kdvetd hénap 10. napjdig kell befizetni.
Befizetés médja a vezetd dltal meghatdrozva, kézpénzfizetési szamla ellenében.

Szolgaltatdst igénybevevékkel valdé kapcsolattartds sordn figyvelembe veenddé szabalyok,
elvek:
— a Szocialis Munka Etikai Kdadex vonatkozd része,
— problémamegolds modell, a szocidlis munka eszkozeinek, mddszereinek alkalmazdsa,
—~ titoktartdsi kotelezettség,
— nem oldjuk meg klienseink helyett a problémaékat, hanem hozzdsegitjiik Oket az énallo,
haté¢kony megolddsokhoz,
— tiszteletben tartjuk a klienseinket, nehéz helyzetekben segitiink dontéseik
végiggondoldsdban €s a lehetéségek szdmbavételében.

Az alapelvek betartasanal iranyadoé térvények, rendeletek:
1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 3. § (1) és (2) bekezdései
2011. évi CXIL. toérvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol

A szolgiltaté €s a szolgaltatdst igénybe vevd kozotti kapesolattartas:

- személyes kapcsolattartds a szolgdltatdst igénybe vevivel lakdsén, lakokdrnyezetében,
kérhdzi kezelés kapesdn az elltott latogatésa.

- az intézmény irodahelyiségében felvildgositds a szolgaltatdsokkal kapcsolatos
tudnivaldkrél,

- telefonon torténd informécidnyiijtas €s tandcsadas,

- firisban: minden a szolgdlattal és az ellatdst igénybe vevével kapcsolatos
megdllapoddsrdl, téritési dij felilvizsgdlatdrdl frdsos dokumenticid késziil, amelynek
egy példanyét a szolgaltatast igénybe vevinek atadjuk.

- lizenetdtaddssal, tzenetmeghagydssal: az intézmény integralt egységeiben
meghagydssal, ill. tizen6 fal 1étrehozéséaval.

A megkeresést a gondozdndk a Tevékenységnapléban (1/2000 (L7.) SzCsM rendelet, 3. sz.
melléklet) szerint regisztrdlja.
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Adatkezel€s:

A személyes gondoskodést nyiijté szocidlis intézmény a szocidlis igazgatdsrdl €s szocidlis
ellatdsokrdl sz616 1993. évi I1I. tv. 20.§- ban foglalt két részbdl 4llé nyilvantartdst vezeti a
szolgaltatdst igé€nyldrdl és szolgaltatdst igénybe vevirol.

A szocidhs szolgdltatdst nydjté intézmény adatot szolgdltal az orszdgos jelentési rendszer
szamdra a 20/B.§ szerinl. Adatszolgdltatdsra vonatkozéan a 21.§ - 24.§ irdnyadd. Az
intézmény az adatokat, az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadségrol
sz616 2011, évi CXI1. torvény, az Eurépai Parlament €s a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(GDPRY), a szocidlis igazgatésrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993, évi NI torvény 18.§ -
24.§ -ok, valamint Intézményiink sajit belsé adatvédelmi és iratkezelési szabalyzatai, €s
egyéb, vonatkozd szabdlyzatok rendelkezéseit betartva kezeli.

Személyi feltételek:
A hazi segitségnyijtds szocidlis alapszolgéltatdst biztosité szakemberek a Szocialis Munka
Etikai Kédex - ben megfogalmazott alapelvek
—~ az emberi méltésdg, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartdsanak,
— megkiilonbdztetés tilaimanak,
— akliens autoném dontési joganak,
betartdsdval és betartatdsdval, szigori titoktartds mellett dolgoznak.

Az intézményi jogviszony megsziinése

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
—~ ajogosult haldldval,
— a hatdrozott idotartam lejartdval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult maésik
intézménybe torténé elhelyezése indokolt, ha a hdzirendet silyosan megsérti, és ha az
mtézmeényi elhelyezése nem indokolt.

A megsziinésekr6l megsziintett értesitést hoz, amelyben jelzi, hogy az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil az intézmény fenntartdjadhoz fordulhat, ha annak
tartalmdval nem ért egyet.

A dolgozék magatartdsi szabdlyait €s titoktartdsi kotelezettséget a Munkakori leirds
szabdlyozza.

Az ellitott az 6t ért valds vagy vélt sérelem, méltanytalansdg orvosldsa céljdbdl kozvetleniil
fordulhat a nappali elldtds vezetéihez, a személyzet barmely tagjahoz, szakmai vezetdhdz, a
Kapcsolat Kozpont {6igazgatéjdhoz, a fenntartd képviseldjéhez.

Munkakorének megfeleléen minden munkatdrs kételes a tudomdéséra jutott panaszos tigyben a
sziikséges intézkedést megtenni.

Az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil:
- az ellatést igényld sajdt kérésére azonnal,
- ha az elldtott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezetiségének nem tesz eleget, és
ha a Szolgdlat vezetdjének felszolitdsara 8 napon beliil nem teljesiti,
- ha az ellitott elbzetes irdsbeli bejelentés nélkiill 30 napot meghalads ideig a
szolgéltatdst nem veszi igénybe.
A szolgiltatds megsziintetésekor az értesités tartalmazza a jogorvoslati lehetdségeket.
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A dolgozék magatartdsi szabdlyait és titoktartdsi kotelezettségét a munkakori lefrds
szabalyozza.

C. Tanyagondnoki szolgaltatas

A szolgaltatas célja, feladatai

Feladata: a szolgdltatdst igénybe vev0, gondozdsra szorulé ember szitkségleteihez igazodo
segitségnydijtis biztositdsa, amelynek mértékét és mddjat, mindenkor a segitségre szoruld
ember egészségi — pszichés ~ szocidlis éllapota alapjdn hatdrozza meg, tigy, hogy az egyén
individudlis szabadsaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre jusson.

A tanyagondnoki szolgdlat feladatait az 6nkormdnyzat dltal kdzvetlenill nydjtott szocialis
szolgdltatdsok keretein beliil ldtja el. Szakmai munkéjat a szocidlis igazgatdsrol €s szocialis
elldtisokrdl sz6l6 1993, évi Il tirvény, a szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiik feltételeirél szolé 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet, valamint Székkutas Kozség
Onkorményzati rendeletében szabdlyozott eléirdsok szerint végzi.

Célja: Az idosellatds gyakorlatdnak modernizdldsa, a szocidlis munka mdédszereinek
alkalmazdsa, a tudomdnyos és technikai eredmények beépitése, a szolgaltatdst nydjtok
tapasztalatainak megosztdsdval, azon ismeretek elsajatitdsa, amelyek hozzdjarulnak egy
sikeresebb, hatékonyabb - az 1j évezred eredményeihez jobban igazodd — szolgdltatis
megvaldsitidsihoz, az ellatdsokat igénybe vevOk megelégedésére.

A tanyagondnoki szolgéltats célja a kiilteriileti, tanyasi lakott helyek intézményhidnydbdl €s
a kizisségi kizlekedés nehézségébol eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek
kielégitését segitd szolgdltatdsokhoz, kozszolgdltatdshoz, valamint egyes
alapszolgaltatdsokhoz valé hozzdjutds biztositdsa, egyéni, kozOsségi szintll sziikségletek
teljesitésének segitése.

Az elldtottak szdmdra nyitva dll6 helyiség: Székkutas, Bem u.1.

Telefonszdma: 06-30/278-0173.

Az ellatotti célcsoport jellemzii, ellatottak kire

A tanyagondnoki szolgdlat Székkutas kozség 7 kiilteriileti kdrzetében €16 lakossdgra terjed ki,
az sszlétszam 455 6.

Az elmiilt évek alatt a kiilteriileti lakossdg szdma cstkkent, a jogszabdly dltal eléirt 400 o
lakossdgszdmot meghaladja ugyan, de mind a hét teriilet lakossdga igénybe veheti a
szolgaltatast.

A tanyagondnoki szolgélat a kizség térképén bejeldlt teriiletre terjed ki: L, II, IIL, IV., V.,
V1., VIL korzetek.

A térkép a szakmai program végén taldlhaté.

A lakossdg korzetenkénti megoszldsa a kovetkezo:
e I korzet: 130 6

II. korzet: 1616

1ML kérzet: 34 (6

IV. korzet: 185 f6

V. korzet: 1510

VI kirzet: 8 16

V1L korzet: 6716

& @

¢ © ¢ ©
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Az ellatottak kore 11, IIT., IV, V., VL, VIL kérzetben €18k ellatasabol alakul ki.

A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgiltatidsok formai,

rendszeressége

A tanyagondnoki szolgdlat miikddésével cstkkentheté a tanyai lakossdg elszigetelodése. A
szolgdltatds altal biztositottd vélik a kiilteriileten €16 emberek részére is az alapellatashoz valé
hozz4jutés.

Feladata a kulonbdzé szolgéltatisok megjelenitése, a lakosok ezzel valdé segitése, a
kozosségeken belil mikodd kapesolatrendszerek megerdsitése, ha szitkséges ezek
mitkddtetése. Tovibba az egyéni és kozdisségi szintll igények biztositdsa.

Tanvagondnoki Szolgdlat dltal biztositott szolgdltatds elemek:

Szdllitds: Javak vagy szolgdltatdsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgdltatisok, szolgdltatdsok, munkavégzés, kizisségi programok, csalddi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodéan mindezek mds modon nem oldhatéak
meg.

Megkeresés: Szocidlis problémdk dltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kizvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa (a relevdns szolgdltatdsokhoz valo
hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetien jogosultak egy adott szolgdltatdsra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak.

Kozdsségi fejlesztés: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcids
szemléletii, bdtorito- dsztonzd, informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbizd
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatdsokat kezdeményez,
kizosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Ellitandé alapszolgaltatasi feladatok

A tanyagondnoki szolgdlat segitséget nyujt az elldtottaknak, hogy képesek legyenek
otthonukban, lakékornyezetiikben ¢nalld életvitelik fenntartdsdban, egészségi éllapotukbdl
vagy egyéb okokbdl szdrmazé problémaik megolddsdban.

Kozremiikodés az étkeztetéshen

A tanyagondnoki szolgilat igény €s lehet8ség szerint biztositja a szocidlis étkezéshez vald
hozzdjutést a kiilteriileten él0k szamaéra.
Azok a szocidlisan raszorult személyek jogosultak étkeztetése, akik az aldbbi feitételek
szerint:

- 65. életéveét betsltott személy,

- Egészségi allapota miatt rdszoruld személy:

- Mozgasaban korlatozott

- Akkut vagy krénikus beteg

- Fogyatékos személy, aki fogyatékossdgi timogatasban részestil

- Szenvedély, illetve pszichidtriai beteg

- Hajléktalan
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Sziikség szerint hétfét6] péntekig biztositott az étkeztetés.

Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtasban

A tanyagondnoki szolgdlat kozremiikodik a szocidlis gondozd elldtotthoz valé eljutdsban,
segitséget nyijt a nem szakmai jellegii tevékenységek biztositdsdban (bevasarlds, tlizifaapritds
stb.)

Sziikség €s igény szerint hetente t&bb alkalommal.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A tanyagondnok feladata az intézmények szolgdltatdsainak a lakosok fel€ torténd kizvetitése.
Téjékoztatja az érintetteket a szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi és egyéb elldtdsok
igénylése tekintetében.

Téjékoztatist ad az intézmények elérhetségérdl, nyitvatartasi rendjérdl, a szolgiltatasok
korérol, az igénybevétel modjarol.

Téjékoztatdst ad a telepiilésen miikddo civil szervezetekrdl, azok szolgéltatdsairdl.

Sziikség €s igény szerint napi rendszerességgel.

LEpészsépiigyi ellatashoz vald hozzajutis biztositasa

A tanyagondnoki szolgdlat ebben a szolgaltatidsban elszéllitja az elldtottakat a hdziorvosi
rendelésekre, védondi szolgdlathoz, fizioterdpids kezelésre, vérvételre, hetente tSbbszori
alkalommal.

Sziikség esetén értesiti a mentészolgdlatot, biztositja az egészségligyi szlirbvizsgalaton vald
megjelenést.

Sziikség szerint hetente t6bb alkalommal.

Gydgyszerkivaltas és a gydgyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutis biztositasa

Napi-heti rendszerességgel ldtja el.

Egyéb alapszolgaltatasok biztositasa

A tanyagondnoki szolgdlat egytittmiikdik a védoéndi szolgélattal, a gyermekjoléti szolgalattal,
az egészségiigyl intézményekkel, ezek munkatdrsait segiti eljuttatni az elldtottakhoz.
Sziikség €s igény szerinti rendszerességgel.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremitkodés

- tiizeld vdsarlas, gdzpalack csere

- tdp- takarminy beszerzés

- hdztartdsi gépek javittatdsa

- postai, hivatali ligyintézés

- aprobb hazkoriili munkdkba vald segités

Igény szerint napi rendszerességgel.

Eovéb személyszallitasi feladatok
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- kérhazi latogatés céljara
- temetésre, temetObe szallitds

Igény szerint végzi a tevékenységet.

A szolsaltatas rendszeressége

A tanyagondnok az elldtottakat rendszeresen ¢és folyamatosan ldtogatja, felméri a
szolgaltatdsokra vonatkoz6 igényeket.

A szolgdltatdsok rendszeressége a felmeriild igények és sziikségletek szerint véltozik.

Igény szerint heti, havi rendszerességgel.

A szolgaltatas igénvbevétele

A szolgéltatéds igénybevétele dnkéntes, kérelemre toriénik.

Az egyiittmiksdés a tanyagondnok és az elldtott kozott addig 4ll fenn, amig az elldtott
igényli.

Csak a szakmai programban meghatdrozott feladatokat latja el a tanyagondnok.

Az ellatds igénybevételéhez nem kell frasbeli megallapodést kotni.

A szolgéltatasok téritésmentesek.

A szolgiltatd és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapesolattartas

- személyes kapcsolattartds a szolgdltatdst igénybe vev§vel lakdsan, lakokornyezetében,
koérhazi kezelés kapcsan az elldtott latogatdsa,

- az elldtottak szdmdra nyitva allé helyiség irodahelyiségében felvildgositds a
szolgéltatdsokkal kapcsolatos tudnivaldkroél,

- telefonon torténd informaciényujtas és tandcsadas,

- irdsban: minden a szolgdlattal és az ellatdst igénybe vevOvel kapcsolatos
megallapodasrol, téritési dij feliilvizsgdlatardl frdsos dokumentacid késziil, amelynek
egy példanyat a szolgéltatast igénybe vevdnek dtadjuk.

- lizenetdtaddssal, Uzenetmeghagydssal: az elldtottak szdmdra nyitva 4ll6 helyiség
iroddjaban.

Pénzkezelés
A HTKT Kapcsolat Kézpont Pénzkezelési Szabdlyzataban foglaltak szerint.

Gépjarmiikezelés
A gépjarmii{vek) kezelésére vonatkozd szabdlyokat a HTKT Kapcsolat Kézpont Gépjarmil

Uzemeltetési Szabalyzat tartalmazza.

A gépkocsi(kat) csak a foigazgatd, megfelelé beosztas alapjdn a tanyagondnok, €s az
féigazgatd kiilon engedélyével rendelkezd személyek vezethetik.

A gépkocsi(k) allagmegdvasdért, szervizeléséért, napi karbantartdsdért és rendszeres

Pyl

tisztitdsdért a tanyagondnok felel.

Adminisztricio

A tanyagondnok tanyagondnoki naplét, forgalmi naplét €s haladdsi naplét vezet.
A tanyagondnoki naplé minden lakott tanydhoz késziil. Ez tartalmazza a tanyaban lakok
személyes adatait és a tanydra vonatkozo adatokat (megkozelithetdség, infrastruktira, dllag
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stb.). A késObbiekben, ebben keriilnek rogzitésre a felmertilé problémdk, igények és az
ezekhez kapcsolddé intézkedések, szolgaltatdsok.

A forgalmi napld az adott napon felkeresett Gsszes ellatott adatait tartalmazza, illetve azt,
hogy milyen jellegi szolgaltatast vett igénybe.

Haladdsi napl6t minden tanyagondnok vezet, melyben feljegyzi az adott napi
tevékenységét.

Szolgaltatasokrdl sz6l6 tajékoztatas helyi mddja

A szolgaltatasok kozzétételének madja, formai

A szolgdltatds megismertetése a telepiilésen él6kkel szolgalat munkatérsai részvételével, a
helyben szokdsos médon.
- Hirdetés formajdban az dnkorményzat hirdetd tablajan
- Szdrdlap a varos lakossiga részére,
- Helyi Gjsdg hirdetési feliiletének felhasznédldsaval,
- Kapcsolat felvétel civil szervezetek helyi csoportjaival; tdjékoztatdk, szérolapok,
- A teleptilésen dolgozé szocidlis szakemberek kozremiikédésével a szolgdltatds
1smertetése,
- Egyéb szocidlis intézmények felkeresése, tdjékoztatok
- Kapcsolatfelvétel: telefon, személyes taldlkozds az érdeklddokkel, szolgéltatdsokkal
kapcsolatos informacidk.

A szolgaltatasokkal kapcsolatos valtozasok kozzététele

- Az elldtotti kirbe tartozdk telefonos megkeresés, személyes kapcsolattartas,

- Téritési dijvaltozdsrol az ,Ertesités, téritési dijvaltozasrél/besorolasrél” értesito,
- Szakelldtést biztositd intézmények vezetdi részére rendszeres tdjékoztatas,

- Helyi djsdgban, a Kutasi Hirekben a lakossdg tajékoztatésa.

Az ellatottak és a szocidlis szolgiltatist végz6k jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Altaldnos rendelkezések

A szolgéltatdst, igénybe vevd személyekkel valé kapcsolattartds sordn figyelembe veendd a
személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s mukoddéstik
feltételeird] szolé 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 3.8 (1) és (2) bekezdése, mely szerint a
személyes gondoskodds biztositisa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatdsban részesiilé személyek emberi és dllampolgdri jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s dllampolgdri jogok érvényesiil€sérdl,
az egyén autonoémidjat elfogadd, integracidjat minden eszkozzel segitd, humanizalt kbrnyezet
kialakitasardl é€s mitkodtetésérdl.

Az adatkezelésre vonatkozd szabélyokra vonatkozdan a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis
elldtdsokrdl szolé 1993. évi III. torvény 18.§ - 24.§ -ok, valamint az informéciés
dnrendelkezési jogrdl és informécidszabadsdgrol sz6ld 2011, évi CXII. toérvény, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint Intézménylink sajat
belsd adatvédelmi és iratkezelési szabélyzatai, és egy€b, vonatkozd szabélyzatok irdnyadodak.

19



A szocidlis szolgaltatast végzok jogaira és kotelezettségeire a kdzalkalmazottak jogallasardl
sz616 1992, évi XXXIIL. tv., valamint az 1993, évi IIl. torvény 94/L. § szerint a szocidlis
szolgaltatdst végzok szdmdra a megfelelé munkavégzési koriilményeken kiviil biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi
méltdsdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Ellatottak altalanos jogai

Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotdra tekintettel a
szocidlis intézmény 4ltal biztositott teljes kort elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy dllapota alapjén az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevételére.
Fogyatékossdgukbdl, életkorukbol kifolyélag semmiféle hdtrinyos megkiilénboztetés nem
érheti az ellatds sordn.

Jovedelmi helyzetét csak a tOrvényben, illetve torvényi felhatalmazds alapjan késziilt
kormdnyrendeletben meghatarozott esetekben és feli€telekkel lehet vizsgélni.

A szolgaltatdsokat oly mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyen a fogyatékos 1d0s
személyeket megilletd alkotmdnyos és emberi jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartaséra.

Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az elldtdst igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdilkoddsival
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellédtdst igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgésra, figyelemmel a sajét és tarsal nyugalméra, biztonsdgéra.

Az elldtast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok, latogaték
fogaddsara.

A személyes gondoskodds biztositdsa sordn fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
elldtasban részesiilé személyek emberi €s dllampolgéri jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s dllampolgdri jogok érvényestilésérdl,
az egyén autondmidjdt elfogadd, integracidjit minden eszkodzzel segitd, humanizélt kdrnyezet
kialakitdsardl és mikodtetésérol.

Ha az elldtdsban részesiilé szem€ly jogainak, €rdekeinek érvényesitésére nem képes, a
személyes gondoskoddst végz6 személy, illetbleg az intézményvezetd intézkedés megtételét
kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gydmhivatalnal, illetve a sziikséges segitségnyijtas
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi, az egészségiigyi vagy mds szocidlis
int€zménnyel.

Az ellatottak specialis jogai

A fogyatékkal €16 személyek jogainak érvényesiilése érdekében, figyelemmel kell lenni,
kiilondsen:

- az akaddlymentes kdrnyezet biztositdsara,

- a tdrsadalmi integrdcidjukhoz valdé jogra, mds személyekkel térténdé kapcsolat
létesitésére, kapcsolat létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint az intézmények,
szolgdltatasok igénybevételére, elérésére.

Az informaciShoz, az ellatottat érintéd legfontosabb adatokhoz val$ hozzaférést biztositani
kell.

A képességek, keészségek fejlesztése, illetve Allapotfenntartds vagy javitds lehetOségeit
megteremteni.
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Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapesolatos dontéseit tiszteletben
kell tartani.

A szocidlis szolgaltatist véozdk jogai

A munkaviszonyban 4ll6 személyeknek biztositani kell:
» amunkavégzéssel kapcsolatos megbecstilést megkapjdk,
= tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
»  munkdjukat elismeriék,
= valamint a munkdltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

A szocidlis étkeztetést, hdzi segitségnydjtdst, tanyagondnoki szolgaltatdst biztosité szocidlis
szakemberek, kozfeladatot ellaté személyeknek minbsiilnek. Az & jogaikia ¢&s
kotelezettségeikre a kozalkalmazottak jogéllasardl szold 1992, évi XXXIIL tv., valamint az
dgazati végrehajtasdra kiadott 257/2000. (XII. 26.) kormdnyrendelet, illetve a személyes
gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairél €s mukodési feltételeirdl
sz6lé 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet, tovdbba a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasrol
sz616 1993, évi I tv. 94/L. § vonatkozik.

Tajékoztatasi kitelezettség

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis alapelldtds feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tdjékoztatni kell.
o Az cllatds megkezdésének legkorabbi idépontjabdl az int€zmény vezetdje a jogosultat,
illetve hozz4tartozdjat crtesiti.
e pozitlv elbirdlds esetén az intézmény, tdjékoztatdst ad a jogosult és hozzdtartozdja
szamdra:
- intézményben biztositott elldtas tartalmirdl és feltételeirdl,
- az intézmény 4altal vezetelt nyilvantartdsokrdl,
- panaszjoguk gyakorldsdnak modjdrél,
- az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,
- az intézmény hazirendjérdl,
- a fizetendd (Eritési  dijrdl, teljesités feltételeirdl, tovdbbd a mulasztds
kovetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervekrdl.

A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd a szolgéaltatds igénybevételekor a fenntarté dltal jovdhagyott intézményi
hézirend egy példdnyét dtadja a jogosultnak.
Az igénvlot, ill. torvénves képviseldiét tdjékoztatni kell:

e az alapszolgdltatdsok szakmai tartalmardl és feltételeirdl,

e ¢étkeztetés esetében a szocidlis rdszorultsag feltételeirdl,

e dtkeztetés biztositdsdhoz sziikséges jovedelem vizsgélatrdl,

o személyi téritési dij megdllapitdsanak modjardl,

» az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

s panaszjog gyakorldsdnak maédjarol,
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az intézményi jogviszony megsziinésérél,

az intézmény hazirendjérdl,

a téritési dij teljesitésérdl €s mulasztdsanak kévetkezményeirol,

az ellatdsban részestilo jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A hazirendet az intézményben jol I4thaté helyen ki kell fiiggeszteni, €s gondoskodni arrdl,
hogy az a jogosultak hozzatartozéi é€s az intézmény dolgozdi szdmdra folyamatosan
hozzéaférhetd legyen.

Az elldtottjogi képviselé a személyes gondoskoddst nydjtd alap- és szakositott ellatdst
biztosité int€zményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgiltatdsban részesiilé részére

nydjt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai

» megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatdst nyujthat az érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az elldtdst
igénybe vevéket érintd jogokidl,

» segiti az elldatdst igénybe vevdt, torvényes képviseldjét, az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, probléméik megoldasdban, szitkség esetén segitséget nyijt az int€zmény €s
az ellatott kozott kialakult konfliktus megolddséban,

» segit az ellatdst igénybe vevoének, tOrvényes képviselOjének  panasza
megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsdt az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténdl, segitséget nytjt a hat6sdgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvinyok
megfogalmazasiban,

* ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbi az dthelyezés kivételével eljdrhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjinal, illetve az
arra illetékes hatésdgnal, €s ennek sordn - irasbeli megfogalmazds alapjan -
képviselheti az elldtast, igénybevevét, torvényes képviseldjét,

s az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan, tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairél, tovédbbd e jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabdlysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

o ¢&szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az
intézmény vezet6jénél,

e amennyiben az ellatottak meghatérozott korét érintd jogsértés fenndlldsit észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé,

e akorlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumenticidt megvizsgalhatja.

Elldtottjogi képviseld elérhetdsége:
Ladanyi Monika

Telefon munkaiddben: 06 — 20/ 489- 9605
email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

Altalénos szabalyok

Az ellitottak érdekei érvényesiilésének feltétele, hogy az intézményben dolgozdk
tevékenységiiket csak az ellitott személyes jogainak figyelembevételével végezheti. Az
ellatottak onrendelkezési jogat veszélyeztets egészségi vagy pszichés probléma esetén csak a
sztikséges mértékben €s ideig lehet korlétozni.
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A szocidlis dgazatban dolgozd személynek biztositani kell, hogy tiszteletben tartsak
emberi méltésdgukat &s személyis€gi jogaikat, munkdjukat elismerjék, megfelel6
munkakortilményeket kell biztositani szdmukra.

Mellékletek

e Megallapoddsok (szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnynjtds)
¢ Szervezeti és Milkodési Szabalyzat
e Hazirend (a 3 szakfeladatra kozos)
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MEGALLAPODAS

Szocialis étkeztetés

Mely létrejott egyrészrol HTKT Kapesolat Kdzpont telephelye: 6821 Székkutas, Bem u.l.
szakmai vezetOje masrészrol

———————————————————————————————————————— mint ellatast igénybe vevé/térvényes képviseld, tartdsra
kotelezett, vagy azt véllald személy kozott;

Az ellatast igénylé adatai

Neve:

Lakcime:
Telefonszdma:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

Az ellatast igénybe vevé torvényes képviselije

Neve:

Lakcime:
Telefonszama:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:

Szervezeti informacio:

Fenntartd: Hédmezdvasarhelyi Tobbcéld Kistérségi Tarsulds

6800 Hédmezovisdrhely, Kossuth tér 1.
Székhelyintézmény: HTKT Kapcsolat Kdzpont 6800 Hédmezdvasdrhely, Serhdztér u. 6.
Telephely: 6821Székkutas, Bem u.1.

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasként étkeztetést biztosit. A szocidlis intézmény a
vonatkozo jogszabalyok alapjan Szt. 62.§ (1) €s jelen megéllapoddsban szabilyozott médon
nytjtja az ellatdst.

A szocidlis étkeztetés olyan gondozasi forma, amely biztositja, azon személyek részére a napi
legaldbb egyszeri meleg ételt, akik azt onmaguknak és eltartottjaik részére nem képesek
biztositani.

Személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmény, étkeztetést biztosit az igénybe vevék
részére, a személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis alapszolgéltatds igénybevétele Onkéntes,
az igénybevevd vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.

A felek tajékoztatasi kitelezettsége
A szolgaltatds megkezdésekor az intézmény tdjékoztatja az elldtdst igénybe vevdt és

hozzatartozéjat
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e aszolgdltatds tartalmdardél és a szocidlis rdszorultsdg feltételeirdl Szoctv. 62. §
a szolgdltatas tartalmérdl és feltételeirdl
az intézmény altal vezetett nyilvdntartdsokrol
a panaszjogok gyakorldsanak mddjarél
a szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges iratokrél €s mds jogszabalyban
meghatérozott feltételekrél
» az alapszolgdltatas igénybevételéhez a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapjdn
Jovedelem vizsgalat sziikséges /az egyén rendszeres jovedelme/.
A szocidlis raszorultsag feltéiele:
- €letkora miatt rdszoruld az a személy, aki 65. életévét betdltotte.
- egészségi dllapota miatt, aki mozgdsdban korldtozott, krénikus, vagy akut
megbetegedése miatt,
- fogyatékossdga miatt,
- pszichiatriai betegsége, illetve szenvedélybetegsége miatt,
- hajléktalansdga miatt.

A jogosult és hozzdtartozdja a szolgdltatds megkezdésekor kiteles nyilatkozni:

- a tdjékoztatdsban foglaltak tudomadsul vételérdl €s annak tiszteletben tartdsarol,

- arrél, hogy a szocidlis elldtasra vald jogosultsdg feltételeiben és a jogosult tovabba a
kézeli hozzatartozéja adataiban bekovetkezett valtozdsokrdl tdjékoztatni fogja az intézmény
vezetdjét,

- minden olyan kériilményrél, amely a személyi téritési dij megéllapitdsdhoz szitkséges.

Nem kell téritési dij megéllapitdsdhoz sziikséges adatokat kozdlni akkor, ha a szolgdltatast
igénybe vevd, vagy mas személy a szolgdltatds irdnti kérelemmel egyidejiileg nyilatkozik
arrdl, hogy szerzédésben viéllal kotelezettséget az int€zményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.

A szocidlis intézmény vezetGje kiteles értesiteni a szolgditatdst igénybe vevét, illetve
torvényes képviseldjét:

- az. alapszolgéltatds biztositdsdban felmeriilt akadédlyoztatdsrél és a szolgdltatds
ideiglenes sziineteltetésérdl,

- mads ellatdsi forma igénybevételének sziikségessegérol,

- a téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeir6l, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol.

A szocidlis szolgdltatdsok igénybevételének napi szinten torténd jelentése a szocidlis
igazgatdsrdl €s szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993, évi I torvény 20/C. §-a szerinti, a
személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdsok, szolgdltatdsok finanszirozdsdnak
ellendrzése c€ljabol, valamint a gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatisrdl szolo
1997, évi XXX torvény 139. § (2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskoddst nyujté
eyermekjoléti alapellitasok és gyermekvédelmi szakelldtdsok finanszirozdsdnak ellendrzése
céljabdl vezetett nyilvantartisba (lgénybevevdl Nyilvantartds (KENYSZI, TEVADMIN) a
jogosulisdggal rendelkezd munkatdrs dhal (Sriénik.

Az intézményi jogviszony keletkezése
A felvételi kérelem benyuijtdsa szdban vagy frdsban torténik. A jogviszony keletkezése az

intézményvezeté dontése alapjdn, a vonatkoz6 jogszabdlynak megfeleléen. A szolgdltatds
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megkezdésekor tdjékoztatja az elldtottat a fizetendd téritési dijakrdl, befizetés modjardl,
hataridejér6l, valamint elldtdst nyijtd intézményrol.

Az intézmény elérhetdsége:

Szolgditatds helye: 6821 Székkutas, Bem u. 1.
Intézmény nyitva tarrdsdnak rendje: HELf6L01- Péntekig 7.00-15.00.-1g
Telefon: 30/278-0173

Az On altal igénvbe vett szolgiltatds az alabbi tevékenységet és gyakorisdgot foglalja
magaba

Milyen €tkezest KEI: ... i

Az int€zményben fogyasztjar ... ..o

Az ellatas kezdo idopontja: ...
Az ellatas idotartama:
hatarozott &....ooovevveevveieeiiieieiieeeeeee. hatirozatlan

A szolgiltatisért fizetendd téritési dij:

Az elldtottat/ vagy torvényes képvisel§jét irdsban értesitjik az intézmény téritési dijinak
véltozasardl.

A j6vedelem terhelhetdségének mértéke: 30%

Az dn havi jévedelme: Ft

A téritési dijat a Szoctv. 115.8, 117.§ alapjin a Tarsulasi Tandcs hatdrozattal dllapitja meg.
Az étkezés feltételei:

Az ebéd minden hétkdznap 12.00-14.00- ig vehetd igénybe.
Az intézményben melegit6 konyha mikodik, az étel széllitdsa kiils6é f6z6helyrol, ételhorddkba
adagolva torténik.

Helyben fogyasztas:

Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatdrozottak alapjan torténik.

21.§ (4) Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositani kell a szolgéltatdst igénybe vevok
szdménak megfeleléen

a) kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

b) evieszkoziket és étkészletet.

Helyben {ogyasztdsra, jefen pillanatban, nincs igény.

Az étkezést biztosité cég neve, elérhetisége:
Prizma FM Zrt. telephelyeinek konyhii

Téritési dijak

A személyi téritési dijat minden hénap 10. napjdig utélag, az intézmény bankszdmldjara kell
kézvetlentil befizetni.
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A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgdlhaté feliil és valtoztathaté meg.
A téritési dij feliilvizsgélata sordn megiéllapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
idépontjérdl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az iij téritési dij megfizetésére a

jogosult nem kételezhetd a feliilvizsgdlatot megel6z06 id0szakra.
A feliilvizsgalt téritési dijrél kiilon értesitésben tdjékoztatjuk.

Abban a nem kivdnt esetben, ha a szolgdltatist igénybe vevd a személyi téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget, a hdtralékkezelés fizetési meghagyassal torténik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja, vagy annak csdkkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a Kapcsolat Kozpont fdigazgatSjdhoz, valamint a
fenntartéhoz fordulhat, aki dént a személyi téritési dij dsszegérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsztinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult haldlaval,

- a hatdrozott idejii megéllapodds esetén a hatdrozott idejli szerz6des lejartaval.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve annak tdrvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviseléje kezdeményezése alapjin az
intézmény vezettje az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ebben az esetben a jogviszony a
felek megegyezése szerinti iddpontban sziinik meg.

A vezetl a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult.
- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mds szolgdltatdsra van sziiksége
- a szolgdltatds igénybevétele nem indokolt,
- egylittmiikodés hidnyiban.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézumény vezetdje értesiti a jogosultat, illetve
a hozzdtartozojdt:

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol,

- az intézmény, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges

eléterjesztési és rendezési modjardl.

Ha a jogosult korldtozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképtelen a Szoctv. 95 —100 §-ban
szabdlyozott, jogi kvetkezményekkel jaré cselekmények €s jognyilatkozatok tekintetében a
hozz4tartozéra vonatkozd rendelkezéseket a tdrvényes képviselore kell alkalmazni.

Meg kell sziintetni a jogviszonydt annak, aki
- téritési dijat sajat mulasztdsdbdl nem fizette meg,
- kbzveszélyes, agressziv, kozosséget zavaré magatartst tantisit.

Az intézmény vezetdje az alapszolgdltatds megszlintetésérél, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képvisel6jét. Ha a
megsziintetéssel a jogosult nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat.
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A szolgaltatas soran felmeriilé panasztétel lehetdsége

A szolgiltatdst igénybe vevd és hozzitartozdja, illetve torvényes képviseléje a szolgéltatds
sordn felmeriilé problémdkkal kapcsolatban panasszal €lhet az intézményben a szakmai
vezetdnél, a Kapcsolat Kozpont Féigazgat6jdndl, illetve az elldtott jogi képviselonél.

Az intézmény vezetOje 15 napon belil koteles a panasztevot {rdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsdnak eredményérol.

Amennyiben az intézmény vezetSje a megadott hatdridén beliil nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, a hatdrozat kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil
jogorvoslatért fordulhat a fenntartéhoz.

Tlyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Elldtott jogi képviseld:

Laddnyi Moénika

Telefon munkaidében: 06 ~ 20/ 489- 9605
email: monika.ladanyi @ijb.emmi.gov.hu

Az elldtott jogi képviselé a személyes gondoskoddst nytjtd alap- és szakositott elldtast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiilé részére
nyUjt segitséget jogai gyakorldsdban.

Az elldtott jogi képviseld feladatai:

o megkeresésre, illetve sajdt kezdeményezésre tdjékoztatdst nyudjthat az érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kételezettségeirdl és az ellatast
igénybe veviket €rintd jogokrol,

s segiti az elldtdst igénybe vevit, torvényes képviseldjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megoldasdban, szitksége esetén segitséget nyujt az intézmény
€s az elldtott kozott kialakult konfliktus megoldasdban,

e segit az ellatdst igénybe vevOnek, toérvényes képviseljének panasza
megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgdldsdt az intézmény
vezetdjénél €s a fenntarténdl, segitséget nyijt a hatdsdgokhoz benytjtando
kérelmek, beadvanyok megfogalmazdsiban,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbba az dthelyezés kivételével eljarhat
az intézményi elldtdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal,
illetve az arra illetékes hatdsdgndl, és ennek soran — frasbeli megfogalmazas
alapjdn — képviselheti az elldtist, igénybevevét, torvényes képviseldjét,

e az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan, tdjékoztatja a
szocidlis intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovdbba e
jogok érvényesiilésérdl €s a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabdlysérté gyakorlat
megsziintetésére,

s észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellitottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsigok fel€,

e akorldtozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentaciét megvizsgélhatja.
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A megallapodas médositasanak szabalyai

Ha az ellatast igénybe vevo egészségligyi vagy szocidlis dllapotdban valtozas kovetkezik be,
sziikségleteihez igazodva indokoltta teszi, hogy egyszerre tobb alapellatasi formét is igénybe
vehessen. Ennek médja - bejelentés alapjin — frasban vagy személyesen torténik.

Egyebekben a felek egyezd akarat elhatdrozdsdval jelen megdllapodds irdsban bdrmikor
modosithatd a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelen.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds dtjan
kivénjdk elrendezni.

Jelen megéllapodédsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgdr Torvénykonyvidl szald 2013,
évi V. (orvény, tovdbbd a szocidlis ellatdsokra vonatkozdé mindenkori jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddk.

A megallapodés tartalmét mindkét fél megismerte, €s elfogadta.

Székkutas, 2022. év....h6 ....nap

ellatast igénybe vevo személy tartisra kotelezett személy

intézmény vezetdje

A megdllapodasban foglaltakat tudomdsul vettemn, annak egy példanyét a mai napon dtvettem.

Székkutas, 2022. év.....ho.....nap
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MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyiijtds
Személyi gondozds

Mely létrejott egyrészr6l HTKT Kapcsolat Kozpont képviseletében a Hazi Segitségnyjtas
/6821 Székkutas, Bem u.1. / szakmai vezet6je €s masrészrol,

, mint ellatdst igé€nybe vevd//torvényes
képviseld/ tartdsra kotelezett, vagy azt vallald személy kozott.

1Az elldtdst igényld: '
N S =

2. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviselje:
NV, e

| P21 o5 §v o L= >4
TelefONSZAMA, vt e
ANYJANEVE. it e e eas

Sziiletési hely, 1dG: o

A megéllapodds létrejott a felek kozott az aldbbi feltételek szerint:

1. a személyes gondoskoddst nyiijté alapellitis, a Hdzi Segitségnytjtds fenntartdja:

Hédmezbévasarhelyi Tobbeéli Kistérségi Tarsulds Hédmezdvasarhely, Kossuth tér 1.
Intézmény székhelye: Kapesolat Kdzpont Hédmezévasdrhely, Serhaztér u. 6.
Telephely: Székkutas, Bem u. 1.

2. személyes gondoskoddst nyijté alapelldtds keretében hazi segitségnydjtdst biztosit az arra

raszorultak részére, sajt otthonukban, vagy tartézkodési helyen.

3. a személyes gondoskoddst nyijt6 szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az igénybe

vevd, ill. térvényes képviseldje kérelmére torténik.
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A felek tajékoztatasi kotelezettsége

I. A szolgéltatds megkezdésekor az intézmény tijékoztatja a szolgaltatast igénybevevot és
hozzétartozdjit

- aszolgdltatds tartalmérdl €s feltételeirdl

- az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrdl

- apanaszjogok gyakorldsdnak maddjardl

- aszolgdltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéseéhez sziikséges
iratokrdl €s mas jogszabdlyban meghatarozott feltételekrol.

- Az ellitds igénybevételéhez az egyszeriisitett elégondozds sordn a modositott
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjan az intézményvezetd 4ltali gondozasi
sziikséglet vizsgdlata, valamint a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet alapjdn jovedelem
vizsgélat sziikséges /az igénybe vevo egyén jovedelme/.

2. A jogosult €s hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni:

- atdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartdsarol

- arrdl, hogy a szocidlis elldtdsra valé jogosultsdg feltételeiben és a jogosult tovabba a
kozeli hozzatartozdja adataiban bedllott valtozdsokrol haladéktalanul tdjékoztatni
fogja a szakmai vezetdt

- minden olyan kériilményrol, amely a személyi téritési dij megallapitdsahoz sziikséges

3. A szocidlis intézmény vezetbje kételes értesiteni az elldtottat, ill. tdrvényes képviseldjét

- az ellatds biztositdsdban felmeriilt akaddlyoztatdsrdl és az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérol

- mds ellatasi forma igénybevételének szitkségességérol

- atéritési dij fizetési hétralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol

A szocidlis szolgaltatisok igénybevételének napi szinten tOrténd jelentése a szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol sz6léd 1993, évi I 6rvény 20/C. §-a szerinti, a
személyes  gondoskoddst nyidjtd  szocidlis  elldtdsok, szolgdltatidsok finanszirozdsdnak
ellendrzése céljabdl, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyl 1gazgatdsrdl szold
1997, évi XXXI. torvény 139. § (2) bekezdése szerinti, a személves gondoskoddst nyijto
gyermekjoléti alapelidtdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok finanszirozdsdanak ellenérzése
céljdbd! vezetell nyilvdntartasha (lgénybevevol Nyilvantartdas (KENYSZL, TEVADMIN) a
Jjogosultsdggal rendelkezd munkatédrs dlial (ori€nik.

A hazi segitségnyijtas szolgaltatasanak tartalma

1. Hézi segitségnytjtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevd személy sajit
lakékornyezetében biztositja az dndlld €letvitel fenntartdsa mellett az ellatast. Segitséget nyujt
ahhoz, hogy az elldtdst igénybe vevé fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen
sajat kornyezetében, életkordnak, €lethelyzetének, egészségi dllapotdnak megfelelden.

2. A hdzi gondozd segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentilis,
szocidlis szitkséglete sajat kornyezetében, életkordnak. Elethelyzetének, egészségiigyi
dllapotdnak megfelelden meglévé képességeinek fenntartdsdval, felhaszndldsdval,
fejlesztésével biztositva legyen.

Fent nevezett igénybevevo az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe

Szolgaltatési elemek:
Intézményiink a személyi gondozds keretében gondozds és hztartdsi segitségnyjtas,
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a szocidlis segités keretében haztartasi segitségnyijtds szolgdltatdsi elemet biztosit.

Szocidlis segités keretében:

1. A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kdzremiikddés kore:

- takaritds a lakds életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (hdlészoba, fiirdészoba, konyha,
illemhelyiség)

- INOS4s

- vasalds.

2.A héztartdsi tevékenységekben vald kdzrem(kodés kore

- bevdasarlas,

- mosogatés,

- segités az ételkészitésben, étkezés elokészitéseben,

- ruehajavitas,

- kozkutrdl vizhordas,

- tiizeld behorddasa,

- télen ho eltakaritdsa, sfkossdg mentesités a lakas bejdrata elott

- kisérés

- Segitségnyujtds vészhelyzet kialakulasdnak megorzésében és a kialakult vészhelyzet
elhdritdsaban.

- Sziiks€g szerint a bentlakasos szocidlis int€zménybe vald bekoltizés segitése.

Személyi gondozds keretében:
1.Az elldtést igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
- informécionytjtas, tandcsadés, mentdlis tdmogatas,
- csaldddal, ismerésdkkel valé kapcsolattartds,
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2.Gondoz4si, dpoldsi feladatok

- mosdatés, flirdetés,

- bltdztetés,

- dgyazas, dgynemilicsere,

- inkontinens beteg elldtédsa, testfeliilet tisztitisa, kezelése

- haj-, szdj-, fogdpolas,

- kéromapolds,

- folyadékpdtlas, étkeztetés,

- mozgatas az dgyban,

- feltileti sebkezelés, decubitis megel6zése

- sztémazsdk cseréje,

- gy6gyszerkivaltds, adagolas,

- vérnyomds-, vércukormérés,

- hely-, helyzetvaltozés segitése lakdson beliil és kiviil.

- kényelmi-, gydgydszati segédeszkdzok beszerzése, haszndlatdnak betanitdsa, kezeloorvos
altal felirt terdpia kovetése

Onnek a hazi segitségnyijtas keretében személyi gondozast biztositunk.
L (0 R T S P
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Az ellatas kezdé idépontja:

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij

Az elldtottat/ vagy torvényes képviseldjét irdsban értesitjiik az int€zmeény téritési dijanak
véltozasdrél.

Jovedelem terhelhetdségének mértéke: 25 %, étkezéssel egyiitt 30%

A személyi téritési dijat minden hoénap 10. napjdig utélag, az intézmény Kkozvetlen
szamldjara kell befizetni.
A személyi t€ritési dij alapja a 29/1993.(I1.17.) Korm. Rend. 13.§.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathato
meg. A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megdllapitott @) személyi téritési dij
megfizetésének idépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1ij téritési
dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhet6 a feliilvizsgalatot megel6z0 idbszakra.

A feliilvizsgdalt téritési dijrél kiilon értesitésben tdjékoztatjuk.

Abban a nem kivdnt esetben, ha az ellatdst igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a hétralékkezelés fizetési meghagydssal térténik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak cstkkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a HTKT Kapcsolat Kozpont fbigazgatdjihoz,
valamint a fenntartéhoz fordulhat, aki dént a személyi téritési dij dsszegérol.

Az intézményi jogviszony megsziinése
1.Az intézményi jogviszony megszinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- ajogosult haldldval,

- a hatdrozott idej{i elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejértaval.
2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, ill. torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, ill. torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a vezetd
az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szlinik meg.
3. Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- madsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mds szolgaltatdsra van

sziiksége

- aszolgdltatds igénybevétele nem indokolt,

- egylittm{ikddés hidnydban.
4.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat, illetve a hozzatartozdjat:

- az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol

- az intézmény, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok esetleges

eléterjesztési €s rendezési médjardl.

5.Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen, az 1993. évi IIL. tv.
95 —100 §-ban szabdlyozott, jogi kovetkezményekkel jaré cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzitartozdra vonatkoz6é rendelkezéseket a tdrvényes
képviselore kell alkalmazni.
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6.Meg kell sziintetni az ellatast annak, aki

kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavaré magatartast tandsit,

Ilyen esectben az cllatast vdltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birdsdg jogerds €s végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Az ellatott jogi képvisel6

Az elldtott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nyijté alapszolgaltatisok és szakositott
elldtast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve s szolgaltatdsban részesiild
részére nyijt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képvisel6 feladatai

Megkeresésre, illetve sajdt kezdeményezésre tdjékoztatdst nydjthat az elldtottat €rintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az elldtdst
igénybe vevoket érintd jogokrol.

Segiti az elldtdst igénybe vevét, torvényes képvisel6jét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémdk megoldisdban, sziiksége esetén segitséget nydjt az intézmény €s
az elldtott kozott kialakult konfliktus megolddsdban.

Segit az elldtdst igénybe vevbnek, torvényes képviseljének  panasza
megfogalmazésdban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezetdjénél
és a fenntarténdl, segitséget nyiijt a hatésdgokhoz benydjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazdsdban.

A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovdbbd az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartéjdndl, illetve az
arra illetékes hat6sdgnél, és ennek sordn — irdsbeli megfogalmazas alapjin -
képviselheti az ellatdst, igénybe vevdt, torvényes képviseldjét.

Az intézmény vezetOjével tértént eldzetes egyeztetés alapjdn, tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairél, tovabbd e jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn.

intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabalysértd — gyakorlat
megsziintetésére.

Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozban az
intézmény vezet6jénél.

Amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fenndlldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok fel€.

A szolgaltatas sordn felmeriilé panasztétel lehetosége

Az elldtott € hozzdtartozdja, ill. térvényes képviselbje a szolgiltatds sordn felmerild
problémékkal kapcsolatosan panasszal élhet az int€zményvezetdonél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdrid0ben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd]l szamitott 8 napon beliil a Kapcsolat Kozpont féigazgatdjdhoz, a
fenntartGhoz, illetve az elldtott jogi képviseléhoz fordulhat.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak cskkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a Kapcsolat Kozpont féigazgatdjdhoz, valamint a
fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij Osszegérol.
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Ellitott jogi képviseld

Laddnyi Ménika
Telefon munkaidében: 06 — 20/ 489- 9605
email: : monika.ladanyi @ijb.emmi.gov.hu

A megillapodds médositdsénak szabalyai:

Ha az elldtdst igénybe vevo egészségiigyi vagy szocidlis dllapotdban véltozds kvetkezik
be, sziikségleteihez igazodva indokoltt teszi, hogy egyszerre t&bb alapelldtdsi format is
igénybe vehet. Ennek mddja:- bejelentés alapjn: - irdsban vagy szem€lyesen.
Egyebekben a felek egyezd akarat elhatdrozdséval jelen megdllapodds frdsban barmikor
médosithatd, a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden.

A megéllapoddst aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsGdlegesen tirgyalas
titjan kivanjak elrendezni.

Jelen megillapoddsban nem szabédlyozott kérdésekben a Polgdri Ttrvény, tovabbd a
szociélis elldtdsokra vonatkozd mindenkori jogszabélyok rendelkezései az irdnyadoak.

A megdllapodas tartalmét mindkét fél megismerte, €s elfogadta.

Székkutas, 202....év ... hé....... nap

ellatast nydjtod intézmény
A megéllapoddsban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy pé€lddnyét a mai napon

atvettem:
Székkutas, 202....¢év ... hé ....... 11F:1 » OO
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MEGALLAPODAS
Hadzi segitségnyuijids
Szocidlis segitésre

Mely IEtrejott egyrészrél HTKT Kapesolat Kozpont képviseletében a Hazi Segitségnyuijtas
/6821 Székkutas, Bem u.1. / szakmai vezetdje €s masrészrol,

, mint ellatdst igénybe vevd//torvényes
képviseld/ tartdsra kotelezett, vagy azt vallald személy kdzott.

1. Az ellatdst igényld:

LR

| 2 ot 11 1 [ U PP P
TelefonsZAma. . ..o
F N 1 T2 5N
Sziiletési hely , 1d0:. .o

2. Az ellatast igénybe vev torvényes képviseldje:

NEVE.
Lakefme: e
Telefonszama: o
ANYJANEVE.
Sziiletési hely, 1d0: o

A megidllapodds létrejott a felek kozott az alabbi feltételek szerint:

1. a személyes gondoskoddst nyijté alapelldtds, a Hazi Segitségnytjtds fenntartéja:

Hédmezbvasarhelyi Tobbeéld Kistérségi Tarsulds Hodmezdvasdrhely, Kossuth tér 1.
Intézmény székhelye: Kapcsolat Kozpont 6800 Hédmezdvasarhely, Serhdztér u. 6.
Telephely: Székkutas, Bem u.1.

2. személyes gondoskoddst nytijté alapelltds keretében hdzi segitségnyujtdst biztosit az arra

rdszorultak részére, sajit otthonukban, vagy tartdzkodési helyen.

3. a személyes gondoskoddst nyijié szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az

igénybevevd, ill. térvényes képviseldje kérelmére torténik.
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A felek tajékoztatasi kotelezettsége

4. A szolgdltatds megkezdésekor az intézmény tdjékoztatja a szolgdltatdst igénybevevot és
hozzdtartozéjdt

- aszolgaltatas tartalmdrél és feltételeirdl

- az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol

- a panaszjogok gyakorldsdnak mddjdrdl

- aszolgdltatds igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrdl és mds jogszabdlyban meghatarozott feltételekrdl.

- Az elldtds igénybevételéhez az egyszerlisitett elégondozds sordn a mddositott
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapjdn az intézményvezetd dltali gondozisi
sziikséglet vizsgdlata, valamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapjdn jovedelem
vizsgélat sziikséges./az igénybe vevl egyén jovedelme/.

5. A jogosult és hozzatartozdja a szolgdltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni:

- atdjékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl s annak tiszteletben tartdsarol

- arrél, hogy a szocidlis elltdsra vald jogosultsdg feltételeiben és a jogosult tovdbba a
kozeli hozzdtartozéja adataiban bedllott valtozdsokrdl haladéktalanul tdjékoztatni
fogja a szakmai vezetdt

- minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dij megdllapitdsdhoz sziikséges

6. A szocidlis intézmény vezettje kiteles értesiteni az elldtottat, ill. térvényes képviseldjét

- az ellat4s biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsrol €s az elltas ideiglenes
szlineteltetésérdl

- mds ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol

- atéritési dij fizetési hatralék kdvetkezményeirol, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésekrdl

A szocidlis szolgéltatdsok igénybevételének napi szinten torténd jelentése a szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrdl sz6ld 1993, évi HL torvény 20/C. §-a szerinti, a
személyes gondoskoddst nyidjté  szocidlis  elldtdsok, szolgdltatdsok finanszirozdsanak
ellendrzése ¢éljdbdl, valamint a gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo
1997, évi XXXI. torvény 139. § (2) bekezdése szerinti, a személyes gondoskoddst nyujto
asyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakelldtdsok finanszirozasdnak cllendrzése
céljdbdl vezetett nyilvdntartasba (Igénybevevéi Nyilvantartas (KENYSZI, TEVADMIN) a
jogosultsageal rendelkezd munkatdrs altal (orténik.

faec)

A hazi segitségnyijtas szolgaltatisanak tartalma

I. Hazi segitségnyiijtds keretében a szolgdltatdst igénybe vevé személy sajit
lakékornyezetében biztositja az 6ndlls életvitel fenntartdsa mellett az ellatdst. Segitséget nyfijt
ahhoz, hogy az elldtst igénybe vevé fizikai, mentdlis, szociélis sziikséglete biztositott legyen
sajit kérnyezetében, életkordnak, élethelyzetének, egészségi dllapotdnak megfelelden.

2. A hazi gondozd segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellitdst igénybevevd fizikai, mentélis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak. Elethelyzetének, egészségiigyi
dllapotdnak megfeleléen meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositva legyen.

Fent nevezett igénybevevd az alabbi szolgaltatisokat veheti igénybe

Szocidlis segités keretében:
1. A lakékornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kozremiikddés kore:
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- takaritds a lakds életvitelszer(ien hasznélt helyiségeiben (hdldszoba, fiird6szoba,
konyha, illemhelyiség)

- mosés

- vasalas

2.A hdztartdsi tevékenységekben vald kozremiikodés kore

- bevdsdrlas,

- mosogatds,

- segités az ételkészitésben, étkezés elGkészitésében,

- ruhajavités,

- kozkidrdl vizhordas,

- tiizeld behordasa,

- télen hé eltakaritdsa, sikossdg mentesités a lakds bejédrata el6tt

- kisérés

- Segitségnytijtds vészhelyzet kialakuldsdnak megdrzésében €s a kialakult vészhelyzet
elharitasdban.

- Sziikség szerint a bentlakdsos szocidlis intézménybe valo bekdltdzés segitése.

Onnek a hizi segitségnyijtis keretében szocialis segitést biztositunk.
GYAK OIS AZA, oottt e e e

A szolgaltatisért fizetendd téritési dij

Az elldtottat/ vagy torvényes képviseldjét frasban értesitjiik az int€zmény téritési dijanak
valtozasardl.

Jovedelem terhelhetdségének mértéke: 25 % , étkezéssel egyiitt 30%/

A személyi téritési dijat minden hénap 10. napjdig utdlag, kozvetlen az intézmény
bankszamlajara kell befizetni.
A személyi téritési dij alapja a 29/1993. (11.17.) Korm. Rend. 13.§.

A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgélhaté feliil €s véltoztathaté
meg. A téritési dij feliilvizsgdlata sordn megéllapftott 0j személyi térité€si dij
megfizetésének id6pontjirdl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az j téritési
dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgdlatot megeloz6 idbszakra.
A feliilvizsgalt térit€si dijrol kiilon értesitésben tdjékoztatjuk.

Abban a nem kivant esetben, ha az elldtast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagydssal torténik.
Ha a jogosult a személyi téritési dij osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a HTKT Kapcsolat Kozpont féigazgatdjihoz,
valamint a fenntartéhoz fordulhat, aki dént a személyi téritési dfj Osszegérol.
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Az intézményi jogviszony megsziinése
1. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult haldlaval,
- a hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt id6tartam lejartdval.

2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, ill. torvényes képviselgje
kezdeményezheti. A jogosult, ill. torvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn a vezetd
az. intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése
szerinti idépontban szlinik meg.

3. Az intézményvezet6 a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- mdsik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mds szolgiltatdsra van
sziiksége
- aszolgiltatds igénybevétele nem indokolt,
- egylittmikddés hidnyaban.
4. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbje €rtesiti a jogosultat,
illetve a hozzétartozdjat:
- azesedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol
- az intézmény, illetve a jogosulttal szembeni kvetelésrdl, kdrigényrdl, azok esetleges
eloterjesztési €s rendezési modjardl.
5. Ha a jogosult korldtozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképtelen az 1993. évi 1L tv.
95 —100 §-ban szabdlyozott, jogi kivetkezményekkel jaré cselekmények és
jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozéra vonatkozo rendelkezéseket a torvényes
képviseldre kell alkalmazni.
6. Meg kell sziintetni az ellatdst annak, aki
- kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavaré magatartast tanusit,
Ilyen esetben az elldtdst véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a birdsdg jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az ellatott jogi képviseld

Az elltott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nytjté alapszolgaltatdsok és szakositott
elldtdst biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgiltatisban részesiild
részére nydjt segitséget jogai gyakorldsaban.

Az ellatott jogi képvisel6 feladatai:

- Megkeresésre, illetve sajit kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirl €s az elldtdst
igénybe vevoket érintd jogokrdl.

- Segiti az ellatdst igénybe vevlt, térvényes képviselgjét az elldtdssal kapcsolatos
kérdések, problémak megolddsdban, sziiksége esetén segitséget nyijt az intézmény €s
az elldtott kozott kialakult konfliktus megolddsdban.

- Segit az elldtdst igénybe vevOnek, tbrvényes képviseléjének  panasza
megfogalmazdsdban, kezdeményezheti annak kivizsgéldsat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntarténal, segitséget nyijt a hatGsdgokhoz benytjtandd kérelmek, beadvinyok
megfogalmazasaban.

- A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljdrhat az
intézményi elldtassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hatdsdgnal, és ennek sordn — {rdsbeli megfogalmazis alapjan -
képviselheti az ellatdst, igénybevevét, torvényes képviselojét.
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- Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjdn, tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovdbbd e jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténdl a jogszabdlysértd  gyakorlat
megsziintetésére.

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkdra vonatkozéan az
intézmény vezetdjénél.

- Amennyiben az elldtottak meghatdrozott korét érintd jogsértés fenndllasit észlel,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatésagok fel€.

A szolgaltatis soran felmeriilé panasztétel lehetdsége

Az elldtott és hozzatartozdja, ill. torvényes képviselbje a szolgdltatds sordn felmeriild
problémékkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetonél.

Az intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevOt ifrdsban értesiteni a panasz
kivizsgdldsdnak eredményértl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Kapcsolat Kozpont féigazgatdjdhoz, a fenntartéhoz, illetve az elldtott jogi
képvisel6hoz fordulhat.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak cstkkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a Kapcsolat Kozpont fdigazgatGjahoz, valamint a

fenntartéhoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij dsszegérol.

Ellatott jogi képviselé

Ladanyi Mdnika
Telefon munkaiddben: 06 — 20/ 489- 9605
email: :monika.ladanyi @ijb.emimi.gov.hu

A megallapodds modositdsdnak szabélyai:

Ha az elldtdst igénybe vevd egészségiigyi vagy szocidlis dllapotdban valtozés kdvetkezik be,
sziikségleteihez igazodva indokolttd teszi, hogy egyszerre tobb alapellatdsi formdt is igénybe
vehet. Ennek médja:- bejelentés alapjdn: - frasban vagy személyesen.

Egyebekben a felek egyezd akarat ethatdrozdsaval jelen megallapodas frdsban barmikor
mddosithatd, a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen tdrgyalds ntjan
kivanjék elrendezni.

Jelen megéllapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovdbba a szocidlis
ellatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

A megéllapodds tartalmat mindkét €] megismerte, és elfogadta.

Székkutas, 202....év .............. .. hé....... nap

elldtdst ig€nybevevd torvényes képviseld/ tartasra kotelezett személy
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elldtdst nyidjtd intézmény
A megéllapodésban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyét a mai napon étvettem:

Székkutas, 202.... v ... hé ... nap

41



