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Mindszent-Martély-Székkutas Tobbcéla Kistérségi Tarsulas
Kapcsolat Kozpont
Hazi segitségnyjtas
Mindszent Iskola u. 72-76.
Telefon: 226 — 089

SZAKMAI PROGRAM

a, A szolgaltatas célja, feladatai:

Mindszent-Martély-Székkutas Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Kapcsolat Kozpont a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi II1. torvény 85/B. § (2) bekezdése szerint
integralt intézmény, telephelye a Mindszenti Gondozdsi Kozpont keretében biztositott hazi
segitségnyujtas szakfeladat.

A Gondozdsi Kozpont feladata: a szolgaltatist igénybe vevd, gondozéasra szoruld6 ember
sziikségleteihez igazodo segitségnyujtas biztositasa, amelynek mértékét és modjat, mindenkor
a segitségre szoruld ember egészségi — pszichés — szocialis allapota alapjan hatdrozza meg, gy
hogy az egyén individualis szabadsaga a lehetd legteljesebb mértékben érvényre jusson.

Cél: Az iddsellatas gyakorlatanak modernizalasa, a szocialis munka modszereinek alkalmazasa,
a tudomanyos ¢és technikai eredmények beépitése, a szolgaltatdst nyljtok tapasztalatainak
megosztasaval, azon ismeretek elsajatitasa, amelyek hozzajarulnak egy sikeresebb,
hatékonyabb — az 1j évezred eredményeihez jobban igazodd — szolgaltatds megvalositdsdhoz,
az ellatasokat igénybe vevok megelégedésére.

A hazi segitségnyujtas célja gondoskodni azokrol a személyekrdl, akik lakokornyezetiikben
onmaguk ellatasara koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt, sajat er6b6l nem
képesek, akik allapotukbol addéddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasban
segitséget igényelnek.

A Mindszent-Martély-Székkutas Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcidjaban prioritdsként szerepel az iddskoruak, fogyatékkal élok ¢€s szocialisan
raszorulok ellatasa.

A demografiai adatok, valamint a szolgaltataselemek kapacitas adatai tiikrozik az ellatdsok
iranti igény novekedését.

A helyi szocialis védelemre harulo feladatok szempontjabol egyértelmii, hogy a célcsoportok
korében az alapszolgaltatasok irdnti igények tartés novekedésével kell szamolni. Alapellatas
keretében biztositott szolgaltatasok segitséget nyujtanak az ellatdst igénybe vevok
¢letmindségének javitdsdhoz, életkoriilményeikbdl szarmazo hatranyaik csokkentéséhez.
Feladat: az igények felmérése, az adekvat szolgaltatasi formak kialakitasa az alapellatas
keretein beliil. A hazi segitségnyujtas szolgaltatas atalakitasa, 2016. januar 1-t6l, ezt a célt
szolgalta. A hazi segitségnyujtason beliil két tevékenységi kort alakitottak ki. Az egyik a
szocialis segités, melyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség nélkiil
is ellathato tevékenységek tartoznak. A masik a szocialis gondozds, amelyben intenziv
sziikségletet kielégitd gondozasi tevékenységek és apoloi kompetencianak megfeleld feladatok
végezhetok a megfeleld szocialis-, vagy egészségligyi szakképesités birtokaban.



aa, A program bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek
bemutatasa

A Mindszent-Martély-Székkutas Tobbcélu Kistérségi Tarsulas Kapcesolat Kozpont keretében
az alapszolgaltatasok megszervezésével segitséget nyljt a szocialisan raszorulok részére sajat
otthonukban ¢és lakokdrnyezetiikben, 0nallo életvitelilk fenntartdsa mellett, egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Ellatasi teriilet: Martély Kozség, Mindszent Varos és Székkutas Kozség kozigazgatasi tertilete.

Hazi segitségnyujtés:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
biztositja az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett az ellatast. Segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentdlis, szocialis szikséglete biztositott legyen sajat
kornyezetében, életkoranak, €lethelyzetének, egészségi allapotdnak megfelelden.

Mindszent Varos Onkormanyzata 253/2003 (1X.20.) KT. szamu hatarozatban rogzitett alapitd
okirat szerint létrehozta a Gondozéasi Kozpontot, melynek keretében hazi segitségnyujtast
biztositott ellatasi teriiletén Szt.. 57.§.

Mindszent varos 130/2007 (II1.8) Kt. sz. helyi hatarozataval a hazi segitségnyujtas szolgaltatas
szakfeladat ellatasanak atadasat hatarozta el Mindszent-Martély-Székkutas Tobbceélu
Kistérségi Tarsulasnak.

Az alapszolgaltatast Mindszent Iskola u. 72-76. sz. telephelyen 5 f6 gondozond biztositja.
Miikédési engedély: CSCO01/749-3/2015. sz. hatdrozat kelt 2015. augusztus 26.
Ellathato személyek szama: 45 &

Telepiilés jellemzbi:

A telepiilés kor szerinti Gsszetételét a kovetkez6 tablazat mutatja ( 2009-2017.)

2009. | 2010. | 2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017.
0-18.év | 1415 | 1393 | 1340 |1324 |1324 |1279 |1238 | 1264 | 1249
19-59. év | 4213 | 4158 | 4073 | 4023 | 4023 |3842 | 3764 |3844 | 3783
60-79. év | 1354 | 1373 | 1414 | 1478 | 1446 |1475 |1501 | 1526 | 1526
80. év 314 317 309 296 296 299 293 303 304

felett
osszesen: | 7296 | 7241 | 7136 | 7121 | 7089 |6895 |6796 |6937 | 6862

Mindszent népességvaltozasanak évtizedek ota negativ trendje akkor mérséklddhet, ha
alvovaros jellege és pozitiv vandorlasi egyenlege ellenstlyozza a (kistérségen beliili
legproblematikusabb) népességfogyast.

Az intézmény targyi feltételei



Intézmény:

A nappali ellatast nyujto intézmény a telepiilésrész kdzpontjaban, jarmiivel jol megkozelithetd
helyen talalhatd. Akadalymentesitett, korlattal ellatott bejarat. Az intézmény belso terében a
helyiségek kerekesszékkel megkozelithetdek, az iroda, a személyzeti helyiségek a jogszabalyi
feltételnek megfeleld.

Alapszolgaltatas biztositasanak targyi feltételei:

A telephely, illetve az ellatottak szamara nyitva all6 helyiség akadalymentesitett.

Hazi segitségnyujtds szolgéltatas kapcsan a feladatellatashoz sziikséges eszkozoket, kerékpart
a fenntarto biztositja.

A gondozéndk adminisztracios tevékenységiik ellatdsdhoz a nappali intézmény irodajat
Mindszent Iskola u. 72 — 76. sz. hasznaljak.

ac, Egviuttmikodés mas intézményekkel, ennek modja

Polgarmesteri Hivatal: Karbantartas, népjoléti ligyek, szallitassal kapcsolatos szervezések

e Kapcsolat Kozpont: Gazdasagi ligyek, beszerzések, szakmai egyiittmiikodés

e Térs szocialis intézmények, szakmai egyiittmiikodés,

e Civil szervezetek: Targyi eszkozok biztositdsa; sziikség szerint gyogyaszati
segédeszkozok, jarokeret téritésmentes hasznalatanak lehetdsége.

e Egyiittmiikddés a helyi szocidlis szakemberekkel, amelynek eredményeként a varos
fenntartdsaban maradt alapszolgaltatdsi feladatokhoz vald hozzaférés lehetdsége
biztositott.

e Egyiittmiikddés a helyi egészségiigyi ellatorendszerrel. Legjelentosebb valtozas a
gondozasi sziikséglet felméré adatlapnal jelenik meg, amit az intézményvezetd, a
héaziorvossal kozosen tolt ki. Ervényessége hatarozatlan ideig fennall. A hazi
segitségnyujtast igénybevevd ellatott allapotrosszabbodédsa esetén, a gondozond
jelzéssel ¢l a kezeldorvos, illetve az intézményvezetd felé.

A kapcsolati halo kialakitasaval lehetévé valik az ) évezred modern igényeihez igazodo,
szakszeriibb, hatékonyabb ellatas, melynek célja az id6s emberek sziikségleteihez igazodo
szolgaltatdsok biztositasa. A szocidlis igazgatds intézményein tul a civilszervezetekkel valo
egylittmiikddés a feladatellatashoz nytjt segitséget.

Kapcsolattartés:
— Kapcsolat Kézpont,
— Mindszent Varos Polgarmesteri Hivatala szakmank altal érintett irodai,
— Idéskoraak Apold — Gondozé Otthona,
— Csalddgondozok,
— Haziorvosi rendeldk,
— Maltai Szeretet Szolgalat Mindszenti Csoportja,

b, AZ ELLATANDO CELCSOPORT SZOCIALIS JELLEMZOI:

Ellatasi teriilet: Martély Kozség, Mindszent Varos és Székkutas Kozség kozigazgatasi teriilete.

Mindszent varos lakossaganak korcsoportos megoszlasat tekintve a 60 éven feliiliek aranya a
lakonépességhez viszonyitva 20%*. Kronikus fizikai, mentalis betegségben szenveddk, iddsek,



kiilondsen, akik onmaguk ellatasara otthonukban sajat er6bdl nem, vagy korlatozottan képesek,
egyediil ¢lnek, a természetes tamogato rendszerek hianyaval érintettek, szocialis, egészségiigyi
problémak altal halmozottan érintettek.

* Forras: Mindszent varos Okmanyiroda (2011-adat)

Ellatotti létszam megoszlasa gondozdasi sziikséglet alapjan (2018. év december):
7 16 0. fokozat(; 22 6 1. fokozat(; 8 f6 II. fokozata, 6 £6 II1. fokozatu;
5 f6 napi kétszeri, 2 f6 napi haromszori ellatast igényel.

c, A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybevevd 0nallo életvitelének
fenntartasat- sziikségleteinek megfeleloen — lakdsan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitégnyijtas tevékenységei:

a) a személyi gondozas keretében gondozas €és haztartasi segitségnyujtas,

b) a szocidlis segités keretében haztartdsi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.
A hazi segitségnyujtas résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:
- A lakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikodés korében /mosas, vasalas,
takaritas)

- A haztartasi tevékenységekben vald kozremiikdodés korében /bevésarlds, mosogatas,
segités az étel elokeészitésében, ruhajavitas, kozkutrol vizhordas, tiizeld behordasa, télen
ho eltakaritas, ruhajavitas/

- Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megdrzésében ¢€s a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

- Sziikség szerint a bentlakdsos szocialis intézménybe val6 bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:
- Az ellatast 1igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa ¢és fenntartdsa /

informacionyjtas, tanacsadas, mentalis tdmogatas, csaladdal vald kapcsolattartas,
ligyintézés/

- Gondozasi, apolasi feladatok / mosdatas, fiirdetés, Oltoztetés, agyazas, Oltdztetés,
inkontinens beteg ellatdsa, haj-, szdj-, fogapolas, koromapolas, folyadékpotlas,
étkeztetés, mozgatds az d4agyban, feliileti sebkezelés, sztomazsdk cseréje,
gyogyszerkivaltas, adagolas, vérnyomas-, vércukormérés, kényelmi-, gyogyaszati
segédeszkozok beszerzése, haszndlatdnak betanitasa, kezelSorvos 4ltal felirt terapia
kovetése/



A szolgaltatas rendszeressége:
— HSNY: a szolgéaltatast igénylok részére sziikség szerinti rendszerességgel,
— Az ellatas terjedelme szerint, részgondozas — csak bizonyos tevékenységek ellatasara.

Intézményi dokumentacio felsorolasa

Az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szerint:

— nyilvantartas (két részbdl allo) Sztv. 20. §-a alapjan

— kérelem személyes gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételéhez

— megallapodas

— orvosi igazolas

— jovedelemvizsgalat

— jovedelemnyilatkozat

—  ¢értesités személyi téritési dijrol

— igazolas gond. sziikséglet vizsgalatarol

— ¢értékeld adatlap (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet)

— gondozasi terv dokumentacio6 (2017. febr. 16-ig)

— tevékenységnaplo

— nyilatkozat adatkezeléshez

— feljegyzés lakéskulcs atvételrdl, visszaadasrol

— téritési dijnyilvantarto torzslap

— nyilvantartads gondozasi napokrol

— szamlak vezetése, illetve a téritési dijak befizetése.

— Szamitogépes adatrogzités, szamlazas, gondozasi napld (TSZG — program)

— A szocidlis szolgaltatasok igénybevételének napi szinten torténd jelentése, az Orszagos
Kozponti Nyilvantartasban /2012. mércius 1.- tél/ (226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet
szerint.

d, A szolgaltatas igénybevételének maodja, feltétele

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik. Kérelmét eldterjesztheti
szoban, mind formai kotottségek nélkiili alakban, irdsban, az intézmény altal készitett
nyomtatvanyon. Az ellatdsok iranti igény benyujtasa a Szocialis Gondozasi Kozpont
vezetdjének.

Hazi segitségnyujtas: Az ellatas igénybevételéhez a kérelem eldterjesztésekor be kell nyujtani
a (Rendelet 3. § (2) bek.) orvosi igazolast. Az intézményvezetd a kérelmezd otthonaban,
elogondozast végez a 36/2007. (XIl. 22.) SZMM rendelet alapjan, a szolgaltatas
igénybevételét megelézden. A gondozasi sziikséglet felmérd lapot az intézményvezetd és a
haziorvos kozdsen tolti ki téritésmentesen. A kiszamitott pontok alapjan megallapitasra kertil,
hogy az ellatott hany 6ra gondozési sziikséglettel rendelkezik, illetve milyen tevékenységi
formara jogosult. A jovedelem vizsgélat az intézményvezetd altal, jovedelem nyilatkozat
alapjan Sztv.116.§ (1) a). az egyén rendszeres jovedelmének figyelembe vételével torténik.

Ha a szolgaltatast igénybevevd személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviselje beleegyezésével vagy Onalldan terjesztheti eld. A
megallapodds megkotésekor korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvOképtelen személy
esetén a gondnok (illetve az ellatott és a gondnok egyiittes) aldirasa sziikséges.




A megallapodas tartalmazza:
— intézményi ellatas kezdetének idépontjat,
— az ellatas idotartamat,
— intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok modjat, formajat, korét,
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat
— A téritési dijak befizetésének idépontjat,
— intézményi jogviszony megsziinésének modjat,
— panasztétel lehetdségét, annak kivizsgalasi modjat.

Hazi segitségnyujtas megadllapodas a szakmai program mellékletben.

Téritési dij alapja:

A szolgaltatasok téritési dijat a Szt.115.§, 116.§, valamint 29/1993.(11. 17) Korm. rendelet a
személyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok téritési dijarol alapozza meg, a
telepiilési onkormanyzat rendelete, valamint a Tarsulasi Tandcs dontése.

Hazi segitségnyujtas: A hazi segitségnyujtas gondozasi oradija nem haladhatja meg az egy
ellatottra jutd szolgaltatasi onkoltségét. A gondozas oradija nem haladhatja meg az
ellatast igénybe vevd rendszeres jovedelmének a 25 %0-at. Ha a hazi segitségnyujtas
mellett étkeztetést is igénybe vesz, a személyi téritési dij egyiittes 0sszege nem haladhatja
meg az ellatasokat igénybe vevo rendszeres jovedelmének a 30 %o-at.

Nem kell téritési dij megéllapitasahoz sziikséges adatokat kozolni akkor, ha a szolgaltatast
igénybe vevl, vagy mas személy a szolgaltatds iranti kérelemmel egyidejlileg nyilatkozik arrol,
hogy szerzddésben vallal kotelezettséget az intézményi téritési dij teljes Osszegének
megfizetésére.

A téritési dijat, a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig kell befizetni.
Befizetés modja:

— azigénybe vevo lakasan készpénzfizetési szamla ellenében,
— atelephelyen a vezet6 altal megbizott személynek készpénzfizetési szdmla ellenében.

e.Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:
A szolgéltatas megismertetése a telepiilésen ¢€lokkel szolgalat munkatarsai részvételével, a
helyben szokasos modon.
- Hirdetés formdjadban az 6nkormanyzat hirdetd tablajan
- Szorolap a véros lakossaga részére,
- Helyi jsag hirdetési feliiletének felhasznalasaval,
- Kapcsolat felvétel civil szervezetek helyi csoportjaival; tajékoztatok, szordlapok,
- Vérosban dolgoz6 szocialis szakemberek kozremiikodésével a szolgaltatas ismertetése,
- Tars szocidlis intézmények felkeresése, tajékoztatok
- Kapcsolatfelvétel: telefon, személyes taldlkozas az érdeklddokkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos informéciok.

A szolgaltatassal kapcsolatos valtozasok kozzététele:




Az ellatotti kérbe tartozok telefonos megkeresés, személyes kapcsolattartas,
Téritési dijvaltozasrol az ,,Ertesités, téritési dijvaltozasrol/besorolasrol ”
Szakellatast biztositd intézmények vezetdi részére rendszeres tajékoztatas,
Helyi ujsagban a lakossag tajékoztatasa,

Szolgiltatast igénybevevdkkel vald kapcsolattartds sordn figyelembe veendd szabdlyok, elvek

Alapelvek:

a Szocialis Munka Etikai Kédex vonatkozo része,

problémamegold6 modell, a szocialis munka eszkdzeinek, mdodszereinek alkalmazasa,
hozzank fordulok gondjainak titkos kezelése,

nem oldjuk meg klienseink helyett a problémakat, hanem hozzasegitjiik 6ket az 6nallo,
hatékony megoldasokhoz,

tiszteletben tartjuk a klienseinket, nehéz helyzetekben sem vessziik at a dontéséket,
hanem segitiink annak végiggondolasaban ¢és a lehetdségek szambavételében.

Az alapelvek betartasandl iranyado torvények, rendeletek:

1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 3§ (1) és (2) bekezdései

1993.¢évi II1.tv. 18-24§

2011. évi CXII. Torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

A szolgaltato és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapcesolattartas:

személyes kapcsolattartds a szolgaltatast igénybe vevOvel lakasan, lakokornyezetében,
korhazi kezelés kapcsan az ellatott latogatasa.

az intézmény irodahelyiségében felvilagositds a szolgéltatdsokkal kapcsolatos
tudnivalokrol,

telefonon torténd informacionytjtas és tanacsadas,

irasban: minden a szolgdlattal ¢és az ellatdst igénybe vevdvel kapcsolatos
megallapodasrol, téritési dij feliilvizsgalatardl irdsos dokumentacié késziil, amelynek
egy példanyat a szolgaltatast igénybe vevonek atadjuk.

lizenetatadassal, lizenetmeghagydssal: az intézmény integralt egységeiben
meghagyassal, ill. lizend fal 1étrehozasaval.

A megkeresést a gondozonék az Eseménynaploban (1/2000.(1.7) SZCSM rendelet) szerint
regisztralja.

0,_Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

Ellatottak dltalanos jogai.:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi és mentalis allapota alapjén az
intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint specialis helyzete és egyéni
sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

Fogyatékossagukbol, életkorukbol kifolydlag semmiféle hatranyos megkiilonboztetés
nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
korményrendeletben meghatarozott esetekben ¢€s feltételekkel lehet vizsgalni.

Az ellatottnak joga van az intézmény mukodésével kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézményvezetd évente tajékoztatot
készit, melyet az intézményben, jol lathato helyen kifiiggeszti.



— A szolgaltatasokat oly médon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe
vevOket megilletd alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben
tartasara.

— Az ellatast igénybe vevot megilletik a személyes adatainak védelme, a maganéletével
kapcsolatos titoktartas.

Az ellatott jogi képviseld feladata:

- Megkeresésre, ill. sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyljthat az ellatottakat érintd
alapjogok tekintetében az intézmény kotelezettségeirdl, az ellatast igénybe vevdket
érint6 jogokrol,

- Segiti az ellatast igénybe vevot, ill. torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény ¢€s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- Segit az ellatast igénybe vevl panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat az intézményvezetonél, és az intézmény fenntartdjanal, segitséget nyljt a
hatésagokhoz benyujtandd kérelmek megfogalmazéasaban,

- Eljarhat az intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél,
fenntartdjanal, ill. az arra illetékes hatosdgndl, ennek soran — irasbeli meghatalmazés
alapjan — képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét, jogviszony
keletkezése, megsziinése tovabba athelyezés kivételével,

- Az intézmény vezetdvel tortént elOzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezen jogok érvényesiilésérol
¢s figyelembe vételérdl a szakmai munka soran,

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalyt sértd gyakorlat
megsziintetésére,

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

- Ellatottak korében jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti
az illetékes hatosagok felé,

Ellatottjogi képviselo:

Ladanyi Monika
Telefon munkaidében: 06 — 20/ 489- 9605
email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

T4ajékoztatasi kotelezettség:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis alapellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmezdt tajékoztatni kell.

A szakmai vezetd pozitiv dontése alapjan az ellatott nyilvantartasba vétele torténik. Elutasitas
esetén irasbeli értesités sziikséges, igy biztosithaté a dontés elleni jogorvoslat.

Ellatotti jogviszony létesitésekor az intézményvezetd tdjékoztatdst ad a jogosult ¢és
hozzatartozdja szamara az

- intézmény keretében biztositott szolgaltatas tartalmardl és feltételeirdl;

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;



- a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervekrdl.

Adatkezelés:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény 1993.évi I11. tv. 20.§- ban foglalt két
részbdl allo nyilvantartast vezeti a szolgaltatast igénylordl és szolgaltatast igénybe vevorol.

A szocidlis szolgaltatdst nyajtdé intézmény adatot szolgaltat az orszagos nyilvantartasi
rendszerbe a Szocidlis Regiszteren keresztiil 20/B.§ szerint. Adatszolgaltatasra vonatkozdan
a 21.§ - 24.§ iranyad6. Az intézmény az adatokat, az informacios 6nrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szo616 2011. évi CXII. torvény, az Eurdpai Parlament €s a Tanécs
(EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint Intézményiink sajat belsd adatvédelmi és
iratkezelési szabalyzatai, és egyéb, vonatkozo szabalyzatok rendelkezéseit betartva kezeli.

Személyi feltételek:
Intézménylink dolgoz6i a Szocialis Munka Etikai Kodex - ben megfogalmazott alapelvek
— az emberi méltosag, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartasanak,
— megkiilonboztetés tilalmanak
— a kliens autonom dontési joganak betartatdsaval, szigoru titoktartds mellett dolgoznak

A szocialis szolgaltatast végzok jogai:
A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell:

— amunkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,

— munkdjukat elismerjék,

— valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.
Az intézményben a hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozok, elégondozast végzo
személy a vezetd gondoz6 kozfeladatot ellatdé személyeknek mindstilnek.
A Gondozasi Kozpont munkatarsainak jogaira ¢€s kotelezettségeire a kozalkalmazottak
jogallasarol szold 1992. évi XXXIII.tv., valamint az dgazati végrehajtasara kiadott 257/2000.
(XII. 26.) kormanyrendelet, illetve a személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet, tovabba a
szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasrol szol6 1993. évi I1I. tv.94L.§ vonatkozik.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— a hatarozott id6tartam lejartaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult masik
intézménybe torténd elhelyezése indokolt, ha a hazirendet stlyosan megsérti, és ha az
intézményi elhelyezése nem indokolt.

A megsziinésekrdl megsziintetd értesitést hoz, amelyben jelzi, hogy az értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat, ha annak tartalmaval nem ért
egyet.

A dolgozok magatartasi szabdlyait ¢és titoktartasi kotelezettséget a Munkakori leiras
szabalyozza.



Az ellatott az 6t ért valds vagy vélt sérelem, méltanytalansadg orvoslasa céljabol kozvetleniil
fordulhat a nappali ellatds vezetdihez, a személyzet barmely tagjahoz, szakmai vezetéhoz, a
Kapcsolat Kozpont féigazgatdjahoz, a fenntartod képviseldjéhez.

Munkakorének megfelelden minden munkatérs koteles a tudoméasara jutott panaszos tigyben a
sziikséges intézkedést megtenni.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- Az ellatast igénylo sajat kérésére azonnal,
- Ha az ellatott kéthavi személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €s,
ha a Szolgélat vezetdjének felszolitasara 8 napon beliil nem teljesiti,
- Haazellatott eldzetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a szolgaltatast
nem veszi igénybe.
A szolgaltatas megsziintetésekor az értesités tartalmazza a jogorvoslati lehetdségeket.
A dolgozok magatartdsi szabdlyait és titoktartdsi kotelezettségét a munkakori leiras
szabalyozza.

Melléklet:
- Megallapodas
- SZMSZ

MEGALLAPODAS
Hazi segitségnyjtas
Személyi gondozas

Mely 1étrejott egyrészrol Mindszenti Kapcsolat Kozpont képviseletében a Hazi
Segitségnyujtas /6630 Mindszent, Iskola u. 72. / szakmai vezetdje és masrészrol,

, mint ellatast igénybe vevd//torvényes
képviseld/ tartasra kotelezett, vagy azt vallalo személy kozott.

1Az ellatast igénylo:
N V.



2. Az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldje:
N V.

Lakcime: e
Telefonszama: o e
ANYJANEVE. e,
Sziiletési hely, 1d0: .o e

A megallapodas létrejott a felek kozott az alabbi feltételek szerint:

1. a személyes gondoskodast nytjté alapellatas, a Hazi Segitségnyujtas fenntartoja:
Mindszent-Martély-Székkutas Tobbeélu Kistérségi Tarsulas Mindszent, Koztarsasag tér 31.
Intézmény székhelye: Kapcsolat Kozpont Mindszent, Koztarsasag tér 31.

Telephely: Mindszent, Iskola u. 72.

2. személyes gondoskodast nyujto alapellatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit az arra
raszorultak részére, sajat otthonukban, vagy tartdzkodasi helyen.

3. a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok igénybe vétele dnkéntes, az
igénybevevd, ill. térvényes képviseldje kérelmére torténik.

A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1. A szolgéltatds megkezdésekor az intézmény tdjékoztatja a szolgaltatast igénybevevot
¢és hozzatartozojat

- a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a panaszjogok gyakorlasdnak modjarol

- a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

- Az ellatas igénybevételehez az egyszeriisitett eldgondozés soran a mddositott 36/2007.
(XII. 22.) SZMM rendelet alapjan az intézményvezetd altali gondozasi sziikséglet vizsgélata,
valamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan jovedelem vizsgalat sziikséges./az
igénybe vevo egyén jovedelme/.

2. A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni:

- a tajékoztatasban foglaltak tudomésul vételérdl és annak tiszteletben tartasarol

- arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és a jogosult tovabba a
kozeli hozzatartozoja adataiban beéllott valtozadsokrdl haladéktalanul tijékoztatni fogja a
szakmai vezetot

- minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
3. A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat, ill. torvényes
képviseldjét

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes
szlineteltetéserdl

- mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol

- a téritési dij fizetési hatralék kovetkezményeirdl valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrol



,»A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények adgazati
azonositdjarol €s orszagos nyilvantartasarol” szol6 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet
eldirdsa szerint az intézmény adatszolgaltatoi jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsa az ellatott
adatait a Szocialis Agazati Portalon, az Orszagos Kozponti Nyilvantartas rendszerében
felregisztralja és a szocialis szolgaltatdsok igénybevételét napi szinten jelenti.

A hazi segitségnytjtas szolgaltatdsanak tartalma

1. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakokornyezetében biztositja az 6nallo €letvitel fenntartdsa mellett az ellatast. Segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen
sajat kornyezetében, €letkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelden.

2. A hazi gondoz6 segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak. Elethelyzetének, egészségiigyi
allapotanak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositva legyen.

Fent nevezett igénybevevo az alabbi tevékenységeket veheti igénybe

Szocialis segités keretében:

1. A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban vald kdzremiikodés kore:

- takaritas a lakas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszoba, fiirddszoba,
konyha, illemhelyiség)

- mosas

- vasalas

2.A haztartési tevékenységekben valo kozremiikodés kore

- bevasarlas,

- mosogatas,

- segités az ételkészitésben, étkezés elokészitésében,

- ruhajavitas,

- ko6zkutrol vizhordas,

- tlizel behordasa,

- télen ho eltakaritasa, sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt

- kisérés

- Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megdrzésében €s a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

- Sziikség szerint a bentlakéasos szocialis intézménybe valo bekoltozés segitése.

Személyi gondozés keretében:

1.Az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- informacidnyujtas, tanacsadas, mentalis tdmogatas,

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
2.Gondozasi, apolasi feladatok

- mosdatas, furdetés,

- 0Oltoztetés,

- agyazas, dgynemicsere,

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj-, szaj-, fogapolas,

- koromapolas,

- folyadékpdtlas, étkeztetés,




- mozgatas az agyban,

- feliileti sebkezelés, decubitis megeldzése

- sztdmazsak cseréje,

- gyogyszerkivaltas, adagolas,

- vérnyomas-, vércukormérés,

- hely-, helyzetvaltozas segitése lakason beliil és kiviil.

- kényelmi-, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzése, haszndlatanak betanitasa,
kezeldorvos altal felirt terapia kovetése

Onnek a hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast biztositunk.
L€ 21 0] Y Ve

A szolgéltatasért fizetendd téritési dij

Az ellatottat/ vagy torvényes képviseldjét irdsban értesitjiik az intézmény téritési dijanak
valtozasarol.

Jovedelem terhelhetdségének mértéke: 25 % , étkezéssel egyiitt 30%/

A személyi téritési dijat minden honap 10. napjaig utdlag, a vezetd altal megbizott
személynek kell befizetni.
A személyi téritési dij alapja a 29/1993.(11.17.) Korm. Rend. 13.§.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0 személyi téritési dij megfizetésének
1dépontjardl a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A feliilvizsgalt téritési dijrol kiilon értesitésben tajékoztatjuk.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagyassal torténik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a Mindszenti Kapcsolat Kozpont foigazgatdjahoz,
valamint a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij dsszegérol.

Az intézményi jogviszony megszlinése

1.Az intézményi jogviszony megszilinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a jogosult halalaval,

- a hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.



2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, ill. torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, ill. torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a vezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban sziinik meg.

3. Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége
- a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt,

- egylittmiikodés hianyaban.

4.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve a hozzatartozojat:

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol

- az intézmény, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
el6terjesztési és rendezési modjarol.

5.Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen az 1993. évi III. tv. 95 —
100 §-ban szabalyozott, jogi kdvetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a térvényes képviselore kell
alkalmazni.

6.Meg kell sziintetni az ellatast annak, aki

- kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavard magatartast tanusit,

Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntartd, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto alapszolgaltatasok és szakositott
ellatast biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve s szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:

- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziiksége esetén segitséget nyujt az intézmény ¢és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

- Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél €s a
fenntartonal, segitséget nyljt a hatésdgokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

- A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast, igénybevevot, torvényes képviseldjét.

- Az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan, tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba e jogok érvényesiilésérdl és
a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.



- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél.

- Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A szolgaltatas soran felmeriil6 panasztétel lehetdsége

Az ellatott és hozzatartozodja, ill. torvényes képviseldje a szolgaltatds soran felmeriild
problémakkal kapcsolatosan panasszal €lhet az intézményvezetonél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Kapcsolat Koézpont féigazgatdjadhoz, a fenntartdhoz, illetve az ellatott jogi
képviselohoz fordulhat.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a Kapcsolat Kozpont féigazgatdjdhoz, valamint a
fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij dsszegérol.

Ellatott jogi képviseld

Neve: Ladanyi Monika

Telefon munkaidében: 06 — 20/ 489- 9605
email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

A megéllapodas modositasanak szabalyai:
Ha az ellatast igénybe vevo egészségiigyi vagy szocialis allapotdban valtozas kovetkezik be,
sziikségleteihez igazodva indokoltté teszi, hogy egyszerre tobb alapellatasi format is igénybe
vehet. Ennek modja:- bejelentés alapjan: - irdsban vagy személyesen.

Egyebekben a felek egyezd akarat elhatarozasaval jelen megallapodés irasban barmikor
modosithatd, a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak megfelelden.
A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan
kivanjak elrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
A megéllapodas tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.

Mindszent, 202.... €V ................. ho ....... nap

ellatast igénybevevo torvényes képviseld/ tartasra kotelezett személy



ellatast nyujto intézmény
A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon atvettem:

Mindszent, 202....év ................. ho ....... 10F:1 o I

MEGALLAPODAS
Hézi segitségnyjtas

Szocialis segitésre

Mely létrejott egyrészrol Mindszenti Kapcsolat Kozpont képviseletében a Hazi
Segitségnyujtas /6630 Mindszent, Iskola u. 72. / szakmai vezetdje €s masrészrol,

, mint ellatast igénybe vevd//torvényes

képviseld/ tartasra kotelezett, vagy azt vallalo személy kozott.

1. Az ellatast igényl6:

N OV e s



TelefOnSZAMA: . ... ...
F N )T 181 1S S
Sziiletési hely, id0:..... ...
TAT SZAM: ...

2. Az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldje:

N OV

LaKCime:

TelefOnSZAMA: oo,

ANYJANEVE. it

Sziiletési hely, 1d0: ..o

A megallapodas létrejott a felek kozott az alabbi feltételek szerint:

1. a személyes gondoskodast nyujto alapellatas, a Hazi Segitségnyujtas fenntartdja:
Mindszent-Martély-Székkutas Tobbcéla Kistérségi Tarsulas Mindszent, Koztarsasag tér 31.
Intézmény székhelye: Kapcsolat Kozpont Mindszent, Koztarsasag tér 31.

Telephely: Mindszent, Iskola u. 72.

2. személyes gondoskodast nyujto alapellatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit az arra
raszorultak részére, sajat otthonukban, vagy tartézkodasi helyen.

3. a személyes gondoskodast ny1jtd szocidlis ellatasok igénybe vétele dnkéntes, az

igénybevevd, ill. torvényes képviseldje kérelmére torténik.



A felek tajékoztatasi kotelezettsége

1. A szolgaltatas megkezdésekor az intézmény tajékoztatja a szolgaltatast igénybevevot
¢s hozzatartozojat

- a szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a panaszjogok gyakorlasanak modjarol

- a szolgaltatas igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
iratokrol és mas jogszabalyban meghatarozott feltételekrol.

- Az ellatas igénybevételéhez az egyszertisitett eldgondozas soran a méddositott 36/2007.
(XIIL. 22.) SZMM rendelet alapjan az intézményvezet6 altali gondozasi sziikséglet vizsgalata,
valamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapjan jovedelem vizsgalat sziikséges./az
igénybe vevo egyén jovedelme/.

2. A jogosult és hozzétartozdja a szolgaltatds megkezdésekor koteles nyilatkozni:

- a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl és annak tiszteletben tartdsarol

- arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben és a jogosult tovabba a
kozeli hozzatartozoja adataiban beéllott valtozasokrol haladéktalanul tdjékoztatni fogja a
szakmai vezetot

- minden olyan koriilményrdl, amely a személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges
3. A szocidlis intézmény vezetdje koteles értesiteni az ellatottat, ill. torvényes
képviseldjét

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol és az ellatas ideiglenes
szilineteltetésérol

- mas ellatasi forma igénybevételének sziikségességérol

- a téritési dij fizetési hatralek kovetkezményeirdl valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésekrol

,»A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol €s orszdgos nyilvantartasarol” sz616 226/2006. (X1.20.) Kormanyrendelet
eldirasa szerint az intézmény adatszolgaltatoi jogosultsaggal rendelkezd munkatérsa az ellatott
adatait a Szocialis Agazati Portalon, az Orszagos Kozponti Nyilvantartas rendszerében

felregisztralja és a szocialis szolgaltatasok igénybevételét napi szinten jelenti.



A hazi segitségnytjtas szolgaltatdsanak tartalma

1. Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat
lakokornyezetében biztositja az 6nallo €letvitel fenntartdsa mellett az ellatast. Segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete biztositott legyen
sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfelelden.

2. A hazi gondozo segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak. Elethelyzetének, egészségiigyi
allapotanak megfeleléen meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,

fejlesztésével biztositva legyen.

Fent nevezett igénybevev( az alabbi tevékenységeket veheti igénybe

Szocialis segités keretében:

1. A lakokdrnyezeti higiénia megtartasdban vald kdzremiikddés kore:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszoba, fiirddszoba,

konyha, illemhelyiség)

- mosas

- vasalas

2.A haztartési tevékenységekben valo kozremiikodés kore

- bevasarlas,

- mosogatas,

- segités az ételkészitésben, étkezés elokészitésében,

- ruhajavitas,

- ko6zkutrol vizhordas,

- tlizel6 behordasa,

- télen ho eltakaritasa, sikossag mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

- Segitségnyujtas vészhelyzet kialakuldsanak megdrzésében €s a kialakult vészhelyzet
elharitasaban.

- Sziikség szerint a bentlakéasos szocialis intézménybe valo bekoltozés segitése.

Onnek a hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést biztositunk.
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Az ellatas kezdd idépontja:

A szolgaltatasért fizetendd téritési dij
Az ellatottat/ vagy térvényes képviseldjét irdsban értesitjiik az intézmény téritési dijanak
valtozasarol.

Jovedelem terhelhetdségének mértéke: 25 % , étkezéssel egyiitt 30%/

A személyi téritési dijat minden honap 8. napjdig utdlag, a vezetd altal megbizott személynek
kell befizetni.
A személyi téritési dij alapja a 29/1993.(11.17.) Korm. Rend. 13.§.

A személyi téritési dij 6sszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének
1d6pontjardl a fenntart6d rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 0;j téritési dij megfizetésére a
jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra.

A feliilvizsgalt téritési dijrol kiilon értesitésben tajékoztatjuk.

Abban a nem kivant esetben, ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, a hatralékkezelés fizetési meghagyassal torténik.

Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csOkkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a Mindszent Kapcsolat Kozpont féigazgatdjahoz,

valamint a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 0sszegérdl.

Az intézményi jogviszony megsziinése

1.Az intézményi jogviszony megszilinik:



- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a jogosult halalaval,
- a hatarozott idejii elhelyezes esetén a megjelolt idotartam lejartaval.

2. Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, ill. torvényes képviseldje
kezdeményezheti. A jogosult, ill. térvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a vezetd az
intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti
idépontban sziinik meg.

3. Az intézményvezetd a jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

- masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy mas szolgaltatasra van sziiksége
- a szolgaltatas igénybevétele nem indokolt,

- egylittmiikddés hidnyéaban.

4.Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve a hozzatartozdjat:

- az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol

- az intézmény, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

5.Ha a jogosult korlatozottan cselekvoképes, vagy cselekvoképtelen az 1993. évi I11. tv. 95 —
100 §-ban szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jar6 cselekmények €s jognyilatkozatok
tekintetében a hozzatartozora vonatkozo rendelkezéseket a térvényes képviselore kell

alkalmazni.

6.Meg kell sziintetni az ellatast annak, aki
- kozveszélyes, agressziv, kozosséget zavard magatartast tanusit,
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a

fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az ellatott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodast nya;jtd alapszolgaltatasok és szakositott

ellatast biztositod intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve s szolgéltatasban részesiilo

részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott jogi képviseld feladatai:



- Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol.

- Segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziiksége esetén segitséget nyujt az intézmény €s az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban.

- Segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgélasat az intézmény vezetdjénél €s a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatésadgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban.

- A jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartodjanal illetve az arra
illetékes hatosagnal, és ennek soran — irasbeli megfogalmazas alapjan — képviselheti az
ellatast, igénybevevot, torvényes képviseldjét.

- Az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan, tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba e jogok érvényesiilésérol és
a figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

- Eszrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél.

- Amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé.

A szolgéltatas sordn felmeriild panasztétel lehetdsége

Az ellatott és hozzatartozoja, ill. torvényes képviseldje a szolgaltatas soran felmeriild
problémakkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetonél.

Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a Kapcsolat Kozpont féigazgatdjahoz, a fenntartéhoz, illetve az ellatott jogi

képviseldhoz fordulhat.



Ha a jogosult a személyi téritési dij 6sszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, akkor e kérdésével a Kapcsolat Kozpont féigazgatodjadhoz, valamint a

fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij 0sszegérol.

Ellatott jogi képviseld

Neve: Ladanyi Monika
Telefon munkaidében: 06 — 20/ 489- 9605

email: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

A megallapodas modositasanak szabdlyai:
Ha az ellatast igénybe vevo egészségiigyi vagy szocidlis allapotaban valtozas kovetkezik be,
sziikségleteihez igazodva indokoltta teszi, hogy egyszerre tobb alapellatasi format is igénybe
vehet. Ennek mddja:- bejelentés alapjan: - irasban vagy személyesen.

Egyebekben a felek egyezd akarat elhatdrozasaval jelen megéllapodas irasban barmikor
modosithatd, a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden.
A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas ttjan

kivanjak elrendezni.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény, tovabba a szocialis

ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.

A megéllapodas tartalmat mindkét fél megismerte, és elfogadta.

Mindszent, 202.... €V ................. ho ....... nap

ellatast igénybevevd torvényes képviseld/ tartasra kotelezett személy



ellatast nyujto intézmény

A megallapodasban foglaltakat tudomasul vettem, annak egy példanyat a mai napon atvettem:

Mindszent, 202....év ................. ho ....... 1 E:1 o
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