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SZAKMAI PROGRAM 

 

 

a, A szolgáltatás célja, feladatai: 

 

Mindszent-Mártély-Székkutas Többcélú Kistérségi Társulás Kapcsolat Központ a szociális 

igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 85/B. § (2) bekezdése szerint 

integrált intézmény, telephelye a Mindszenti Gondozási Központ keretében biztosított házi 

segítségnyújtás szakfeladat. 

 

A Gondozási Központ feladata: a szolgáltatást igénybe vevő, gondozásra szoruló ember 

szükségleteihez igazodó segítségnyújtás biztosítása, amelynek mértékét és módját, mindenkor 

a segítségre szoruló ember egészségi – pszichés – szociális állapota alapján határozza meg, úgy 

hogy az egyén individuális szabadsága a lehető legteljesebb mértékben érvényre jusson. 

 

Cél: Az idősellátás gyakorlatának modernizálása, a szociális munka módszereinek alkalmazása, 

a tudományos és technikai eredmények beépítése, a szolgáltatást nyújtók tapasztalatainak 

megosztásával, azon ismeretek elsajátítása, amelyek hozzájárulnak egy sikeresebb, 

hatékonyabb – az új évezred eredményeihez jobban igazodó – szolgáltatás megvalósításához, 

az ellátásokat igénybe vevők megelégedésére. 

 

A házi segítségnyújtás célja gondoskodni azokról a személyekről, akik lakókörnyezetükben 

önmaguk ellátására koruk, egészségi állapotuk, szociális helyzetük miatt, saját erőből nem 

képesek, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásban 

segítséget igényelnek. 

 

A Mindszent-Mártély-Székkutas Többcélú Kistérségi Társulás Szociális Szolgáltatástervezési 

Koncepciójában prioritásként szerepel az időskorúak, fogyatékkal élők és szociálisan 

rászorulók ellátása. 

A demográfiai adatok, valamint a szolgáltatáselemek kapacitás adatai tükrözik az ellátások 

iránti igény növekedését.   

A helyi szociális védelemre háruló feladatok szempontjából egyértelmű, hogy a célcsoportok 

körében az alapszolgáltatások iránti igények tartós növekedésével kell számolni. Alapellátás 

keretében biztosított szolgáltatások segítséget nyújtanak az ellátást igénybe vevők 

életminőségének javításához, életkörülményeikből származó hátrányaik csökkentéséhez.  

Feladat: az igények felmérése, az adekvát szolgáltatási formák kialakítása az alapellátás 

keretein belül. A házi segítségnyújtás szolgáltatás átalakítása, 2016. január 1-től, ezt a célt 

szolgálta. A házi segítségnyújtáson belül két tevékenységi kört alakítottak ki. Az egyik a 

szociális segítés, melyhez az alacsony szükséglet kielégítését szolgáló, szakképzettség nélkül 

is ellátható tevékenységek tartoznak. A másik a szociális gondozás, amelyben intenzív 

szükségletet kielégítő gondozási tevékenységek és ápolói kompetenciának megfelelő feladatok 

végezhetők a megfelelő szociális-, vagy egészségügyi szakképesítés birtokában.  



 

 

 

 

 

 

aa, A program bemutatása, a létrejövő kapacitások, szolgáltatáselemek, tevékenységek 

bemutatása 

 

A Mindszent-Mártély-Székkutas Többcélú Kistérségi Társulás Kapcsolat Központ keretében 

az alapszolgáltatások megszervezésével segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját 

otthonukban és lakókörnyezetükben, önálló életvitelük fenntartása mellett, egészségi 

állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. 

 

Ellátási terület: Mártély Község, Mindszent Város és Székkutas Község közigazgatási területe. 

 

Házi segítségnyújtás: 

Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében 

biztosítja az önálló életvitel fenntartása mellett az ellátást. Segítséget nyújt ahhoz, hogy az 

ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete biztosított legyen saját 

környezetében, életkorának, élethelyzetének, egészségi állapotának megfelelően. 

 

 

Mindszent Város Önkormányzata 253/2003 (IX.20.) KT. számú határozatban rögzített alapító 

okirat szerint létrehozta a Gondozási Központot, melynek keretében házi segítségnyújtást 

biztosított ellátási területén Szt.. 57.§. 

 

Mindszent város 130/2007 (III.8) Kt. sz. helyi határozatával a házi segítségnyújtás szolgáltatás 

szakfeladat ellátásának átadását határozta el Mindszent-Mártély-Székkutas Többcélú 

Kistérségi Társulásnak. 

 

Az alapszolgáltatást Mindszent Iskola u. 72-76. sz. telephelyen 5 fő gondozónő biztosítja.  

Működési engedély: CsC01/749-3/2015. sz. határozat kelt 2015. augusztus 26. 

Ellátható személyek száma: 45 fő 

 

Település jellemzői: 

 

A település kor szerinti összetételét a következő táblázat mutatja ( 2009-2017.) 

 

 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 

0-18. év 1415 1393 1340 1324 1324 1279 1238 1264 1249 

19-59. év 4213 4158 4073 4023 4023 3842 3764 3844 3783 

60-79. év 1354 1373 1414 1478 1446 1475 1501 1526 1526 

80. év 

felett 

314 317 309 296 296 299 293 303 304 

összesen: 7296 7241 7136 7121 7089 6895 6796 6937 6862 

 

Mindszent népességváltozásának évtizedek óta negatív trendje akkor mérséklődhet, ha 

alvóváros jellege és pozitív vándorlási egyenlege ellensúlyozza a (kistérségen belüli 

legproblematikusabb) népességfogyást. 

Az intézmény tárgyi feltételei 



 

 

Intézmény: 

A nappali ellátást nyújtó intézmény a településrész központjában, járművel jól megközelíthető 

helyen található. Akadálymentesített, korláttal ellátott bejárat. Az intézmény belső terében a 

helyiségek kerekesszékkel megközelíthetőek, az iroda, a személyzeti helyiségek a jogszabályi 

feltételnek megfelelő. 

 

Alapszolgáltatás biztosításának tárgyi feltételei: 

 

A telephely, illetve az ellátottak számára nyitva álló helyiség akadálymentesített. 

Házi segítségnyújtás szolgáltatás kapcsán a feladatellátáshoz szükséges eszközöket, kerékpárt 

a fenntartó biztosítja. 

A gondozónők adminisztrációs tevékenységük ellátásához a nappali intézmény irodáját 

Mindszent Iskola u. 72 – 76. sz. használják. 

 

ac, Együttműködés más intézményekkel, ennek módja 

 

Polgármesteri Hivatal: Karbantartás, népjóléti ügyek, szállítással kapcsolatos szervezések  

• Kapcsolat Központ: Gazdasági ügyek, beszerzések, szakmai együttműködés 

• Társ szociális intézmények, szakmai együttműködés,  

• Civil szervezetek: Tárgyi eszközök biztosítása; szükség szerint gyógyászati 

segédeszközök, járókeret térítésmentes használatának lehetősége. 

• Együttműködés a helyi szociális szakemberekkel, amelynek eredményeként a város 

fenntartásában maradt alapszolgáltatási feladatokhoz való hozzáférés lehetősége 

biztosított.  

• Együttműködés a helyi egészségügyi ellátórendszerrel. Legjelentősebb változás a 

gondozási szükséglet felmérő adatlapnál jelenik meg, amit az intézményvezető, a 

háziorvossal közösen tölt ki. Érvényessége határozatlan ideig fennáll. A házi 

segítségnyújtást igénybevevő ellátott állapotrosszabbodása esetén, a gondozónő 

jelzéssel él a kezelőorvos, illetve az intézményvezető felé.  

 

A kapcsolati háló kialakításával lehetővé válik az új évezred modern igényeihez igazodó, 

szakszerűbb, hatékonyabb ellátás, melynek célja az idős emberek szükségleteihez igazodó 

szolgáltatások biztosítása. A szociális igazgatás intézményein túl a civilszervezetekkel való 

együttműködés a feladatellátáshoz nyújt segítséget.  

 

Kapcsolattartás: 

− Kapcsolat Központ, 

− Mindszent Város Polgármesteri Hivatala szakmánk által érintett irodái, 

− Időskorúak Ápoló – Gondozó Otthona, 

− Családgondozók, 

− Háziorvosi rendelők, 

− Máltai Szeretet Szolgálat Mindszenti Csoportja, 

 

b, AZ ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT SZOCIÁLIS JELLEMZŐI: 

 

Ellátási terület: Mártély Község, Mindszent Város és Székkutas Község közigazgatási területe. 

 

Mindszent város lakosságának korcsoportos megoszlását tekintve a 60 éven felüliek aránya a 

lakónépességhez viszonyítva 20%*. Krónikus fizikai, mentális betegségben szenvedők, idősek, 



 

különösen, akik önmaguk ellátására otthonukban saját erőből nem, vagy korlátozottan képesek, 

egyedül élnek, a természetes támogató rendszerek hiányával érintettek, szociális, egészségügyi 

problémák által halmozottan érintettek.  

 * Forrás: Mindszent város Okmányiroda (2011-adat) 

 

Ellátotti létszám megoszlása gondozási szükséglet alapján (2018. év december):  

7 fő 0. fokozatú; 22 fő I. fokozatú; 8 fő II. fokozatú, 6 fő III. fokozatú;  

5 fő napi kétszeri, 2 fő napi háromszori ellátást igényel.  

 

c, A feladatellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái, köre, 

rendszeressége 

 

Házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybevevő önálló életvitelének 

fenntartását- szükségleteinek megfelelően – lakásán, lakókörnyezetében biztosítja. 

 

A házi segítégnyújtás tevékenységei: 

 

a) a személyi gondozás keretében gondozás és háztartási segítségnyújtás, 

 

b) a szociális segítés keretében háztartási segítségnyújtás szolgáltatási elemet biztosít. 

 

A házi segítségnyújtás résztevékenységei: 

 

Szociális segítés keretében: 

- A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében /mosás, vasalás, 

takarítás) 

- A háztartási tevékenységekben való közreműködés körében /bevásárlás, mosogatás, 

segítés az étel előkészítésében, ruhajavítás, közkútról vízhordás, tüzelő behordása, télen 

hó eltakarítás, ruhajavítás/ 

- Segítségnyújtás vészhelyzet kialakulásának megőrzésében és a kialakult vészhelyzet 

elhárításában. 

- Szükség szerint a bentlakásos szociális intézménybe való beköltözés segítése. 

Személyi gondozás keretében: 

- Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása / 

információnyújtás, tanácsadás, mentális támogatás, családdal való kapcsolattartás, 

ügyintézés/ 

- Gondozási, ápolási feladatok / mosdatás, fürdetés, öltöztetés, ágyazás, öltöztetés, 

ínkontinens beteg ellátása, haj-, száj-, fogápolás, körömápolás, folyadékpótlás, 

étkeztetés, mozgatás az ágyban, felületi sebkezelés, sztómazsák cseréje, 

gyógyszerkiváltás, adagolás, vérnyomás-, vércukormérés, kényelmi-, gyógyászati 

segédeszközök beszerzése, használatának betanítása, kezelőorvos által felírt terápia 

követése/ 

 



 

A szolgáltatás rendszeressége: 

− HSNY: a szolgáltatást igénylők részére szükség szerinti rendszerességgel, 

− Az ellátás terjedelme szerint, részgondozás – csak bizonyos tevékenységek ellátására. 

 

Intézményi dokumentáció felsorolása 

 

Az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet szerint: 

 

− nyilvántartás (két részből álló) Sztv. 20. §-a alapján 

− kérelem személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás igénybevételéhez 

− megállapodás 

− orvosi igazolás 

− jövedelemvizsgálat 

− jövedelemnyilatkozat 

− értesítés személyi térítési díjról 

− igazolás gond. szükséglet vizsgálatáról 

− értékelő adatlap (36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. számú melléklet) 

− gondozási terv dokumentáció (2017. febr. 16-ig) 

− tevékenységnapló 

− nyilatkozat adatkezeléshez 

− feljegyzés lakáskulcs átvételről, visszaadásról 

− térítési díjnyilvántartó törzslap 

− nyilvántartás gondozási napokról 

− számlák vezetése, illetve a térítési díjak befizetése. 

− Számítógépes adatrögzítés, számlázás, gondozási napló (TSZG – program) 

− A szociális szolgáltatások igénybevételének napi szinten történő jelentése, az Országos 

Központi Nyilvántartásban /2012. március 1.- től/ (226/2006. (XI. 20.) Kormányrendelet 

szerint. 

 

d, A szolgáltatás igénybevételének módja, feltétele 

 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást 

igénylő, illetve törvényes képviselője kérelmére, indítványára történik. Kérelmét előterjesztheti 

szóban, mind formai kötöttségek nélküli alakban, írásban, az intézmény által készített 

nyomtatványon. Az ellátások iránti igény benyújtása a Szociális Gondozási Központ 

vezetőjének. 

Házi segítségnyújtás: Az ellátás igénybevételéhez a kérelem előterjesztésekor be kell nyújtani 

a (Rendelet 3. § (2) bek.) orvosi igazolást. Az intézményvezető a kérelmező otthonában, 

előgondozást végez a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet alapján, a szolgáltatás 

igénybevételét megelőzően. A gondozási szükséglet felmérő lapot az intézményvezető és a 

háziorvos közösen tölti ki térítésmentesen. A kiszámított pontok alapján megállapításra kerül, 

hogy az ellátott hány óra gondozási szükséglettel rendelkezik, illetve milyen tevékenységi 

formára jogosult. A jövedelem vizsgálat az intézményvezető által, jövedelem nyilatkozat 

alapján Sztv.116.§ (1) a). az egyén rendszeres jövedelmének figyelembe vételével történik. 

Ha a szolgáltatást igénybevevő személy cselekvőképtelen, a kérelmet, illetve az indítványt a 

törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét, 

indítványát a törvényes képviselője beleegyezésével vagy önállóan terjesztheti elő. A 

megállapodás megkötésekor korlátozottan cselekvőképes vagy cselekvőképtelen személy 

esetén a gondnok (illetve az ellátott és a gondnok együttes) aláírása szükséges. 



 

 

A megállapodás tartalmazza: 

− intézményi ellátás kezdetének időpontját, 

− az ellátás időtartamát, 

− intézmény által nyújtott szolgáltatások módját, formáját, körét, 

személyi térítési díj megállapítására, fizetésére vonatkozó szabályokat   

− A térítési díjak befizetésének időpontját, 

− intézményi jogviszony megszűnésének módját, 

− panasztétel lehetőségét, annak kivizsgálási módját. 

 

Házi segítségnyújtás megállapodás a szakmai program mellékletben. 

 

Térítési díj alapja: 

A szolgáltatások térítési díját a Szt.115.§, 116.§, valamint 29/1993.(II. 17) Korm. rendelet a 

személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról alapozza meg, a 

települési önkormányzat rendelete, valamint a Társulási Tanács döntése. 

 

Házi segítségnyújtás: A házi segítségnyújtás gondozási óradíja nem haladhatja meg az egy 

ellátottra jutó szolgáltatási önköltségét. A gondozás óradíja nem haladhatja meg az 

ellátást igénybe vevő rendszeres jövedelmének a 25 %-át. Ha a házi segítségnyújtás 

mellett étkeztetést is igénybe vesz, a személyi térítési díj együttes összege nem haladhatja 

meg az ellátásokat igénybe vevő rendszeres jövedelmének a 30 %-át.  
 

Nem kell térítési díj megállapításához szükséges adatokat közölni akkor, ha a szolgáltatást 

igénybe vevő, vagy más személy a szolgáltatás iránti kérelemmel egyidejűleg nyilatkozik arról, 

hogy szerződésben vállal kötelezettséget az intézményi térítési díj teljes összegének 

megfizetésére. 

 

A térítési díjat, a tárgyhónapot követő hó 10. napjáig kell befizetni. 

       

 

Befizetés módja: 

− az igénybe vevő lakásán készpénzfizetési számla ellenében, 

− a telephelyen a vezető által megbízott személynek készpénzfizetési számla ellenében.  

 

e,Szolgáltatásról szóló tájékoztatás helyi módja: 

 

A szolgáltatás közzétételének módja, formái: 

A szolgáltatás megismertetése a településen élőkkel szolgálat munkatársai részvételével, a 

helyben szokásos módon. 

- Hirdetés formájában az önkormányzat hirdető tábláján 

- Szórólap a város lakossága részére, 

- Helyi újság hirdetési felületének felhasználásával,  

- Kapcsolat felvétel civil szervezetek helyi csoportjaival; tájékoztatók, szórólapok, 

- Városban dolgozó szociális szakemberek közreműködésével a szolgáltatás ismertetése, 

- Társ szociális intézmények felkeresése, tájékoztatók 

- Kapcsolatfelvétel: telefon, személyes találkozás az érdeklődőkkel, szolgáltatásokkal 

kapcsolatos információk. 

 

A szolgáltatással kapcsolatos változások közzététele: 



 

- Az ellátotti körbe tartozók telefonos megkeresés, személyes kapcsolattartás, 

- Térítési díjváltozásról az „Értesítés, térítési díjváltozásról/besorolásról ˝   

- Szakellátást biztosító intézmények vezetői részére rendszeres tájékoztatás,  

- Helyi újságban a lakosság tájékoztatása,  

 

Szolgáltatást igénybevevőkkel való kapcsolattartás során figyelembe veendő szabályok, elvek 

Alapelvek: 

− a Szociális Munka Etikai Kódex vonatkozó része, 

− problémamegoldó modell, a szociális munka eszközeinek, módszereinek alkalmazása, 

− hozzánk fordulók gondjainak titkos kezelése, 

− nem oldjuk meg klienseink helyett a problémákat, hanem hozzásegítjük őket az önálló, 

hatékony megoldásokhoz, 

− tiszteletben tartjuk a klienseinket, nehéz helyzetekben sem vesszük át a döntéséket, 

hanem segítünk annak végiggondolásában és a lehetőségek számbavételében. 

 

Az alapelvek betartásánál irányadó törvények, rendeletek: 

1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 3§ (1) és (2) bekezdései  

1993.évi III.tv. 18-24§ 

2011. évi CXII. Törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról  

 

A szolgáltató és a szolgáltatást igénybe vevő közötti kapcsolattartás: 

- személyes kapcsolattartás a szolgáltatást igénybe vevővel lakásán, lakókörnyezetében, 

kórházi kezelés kapcsán az ellátott látogatása. 

- az intézmény irodahelyiségében felvilágosítás a szolgáltatásokkal kapcsolatos 

tudnivalókról, 

- telefonon történő információnyújtás és tanácsadás, 

- írásban: minden a szolgálattal és az ellátást igénybe vevővel kapcsolatos 

megállapodásról, térítési díj felülvizsgálatáról írásos dokumentáció készül, amelynek 

egy példányát a szolgáltatást igénybe vevőnek átadjuk.  

- üzenetátadással, üzenetmeghagyással: az intézmény integrált egységeiben 

meghagyással, ill. üzenő fal létrehozásával. 

 

A megkeresést a gondozónők az Eseménynaplóban (1/2000.(I.7) SZCSM rendelet) szerint 

regisztrálja. 

 

g, Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos 

szabályok 

 

Ellátottak általános jogai: 

− Az ellátottnak joga van szociális helyzete, egészségi és mentális állapota alapján az 

intézmény által biztosított teljes körű ellátásra, valamint speciális helyzete és egyéni 

szükségletei alapján az egyéni szolgáltatás igénybevételére. 

− Fogyatékosságukból, életkorukból kifolyólag semmiféle hátrányos megkülönböztetés 

nem érheti az ellátás során. 

− Jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvényi felhatalmazás alapján készült 

kormányrendeletben meghatározott esetekben és feltételekkel lehet vizsgálni. 

− Az ellátottnak joga van az intézmény működésével kapcsolatos legfontosabb adatok 

megismeréséhez. Ennek teljesítése érdekében az intézményvezető évente tájékoztatót 

készít, melyet az intézményben, jól látható helyen kifüggeszti. 



 

− A szolgáltatásokat oly módon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybe 

vevőket megillető alkotmányos és emberi jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben 

tartására. 

− Az ellátást igénybe vevőt megilletik a személyes adatainak védelme, a magánéletével 

kapcsolatos titoktartás. 

 

Az ellátott jogi képviselő feladata:  

- Megkeresésre, ill. saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottakat érintő 

alapjogok tekintetében az intézmény kötelezettségeiről, az ellátást igénybe vevőket 

érintő jogokról, 

- Segíti az ellátást igénybe vevőt, ill. törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 

kérdések, problémák megoldásában, szükség esetén segítséget nyújt az intézmény és az 

ellátott között kialakult konfliktus megoldásában, 

- Segít az ellátást igénybe vevő panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak 

kivizsgálását az intézményvezetőnél, és az intézmény fenntartójánál, segítséget nyújt a 

hatóságokhoz benyújtandó kérelmek megfogalmazásában, 

- Eljárhat az intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, 

fenntartójánál, ill. az arra illetékes hatóságnál, ennek során – írásbeli meghatalmazás 

alapján – képviselheti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét, jogviszony 

keletkezése, megszűnése továbbá áthelyezés kivételével, 

- Az intézmény vezetővel történt előzetes egyeztetés alapján tájékoztatja a szociális 

intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, ezen jogok érvényesüléséről 

és figyelembe vételéről a szakmai munka során, 

- Intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabályt sértő gyakorlat 

megszüntetésére, 

- Észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 

intézmény vezetőjénél, 

- Ellátottak körében jogsértés fennállását észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti 

az illetékes hatóságok felé, 

 

 

 

Ellátottjogi képviselő:  
 

Ladányi Mónika 

Telefon munkaidőben: 06 – 20/ 489- 9605 

email:  monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu  
 

Tájékoztatási kötelezettség: 
 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátás feltételeiről a kérelem benyújtásakor a 

kérelmezőt tájékoztatni kell. 

A szakmai vezető pozitív döntése alapján az ellátott nyilvántartásba vétele történik. Elutasítás 

esetén írásbeli értesítés szükséges, így biztosítható a döntés elleni jogorvoslat.  

 

Ellátotti jogviszony létesítésekor az intézményvezető tájékoztatást ad a jogosult és 

hozzátartozója számára az 

- intézmény keretében biztosított szolgáltatás tartalmáról és feltételeiről; 

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról; 

- panaszjoguk gyakorlásának módjáról; 

- az intézményi jogviszony megszűnésének eseteiről; 



 

- a fizetendő térítési díjról, teljesítés feltételeiről, továbbá a mulasztás 

következményeiről;  

- a jogosult jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervekről. 

 

Adatkezelés: 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény 1993.évi III. tv. 20.§- ban foglalt két 

részből álló nyilvántartást vezeti a szolgáltatást igénylőről és szolgáltatást igénybe vevőről.  

A szociális szolgáltatást nyújtó intézmény adatot szolgáltat az országos nyilvántartási 

rendszerbe a Szociális Regiszteren keresztül 20/B.§ szerint. Adatszolgáltatásra vonatkozóan 

a  21.§ - 24.§ irányadó. Az intézmény az adatokat, az információs önrendelkezési jogról és az 

információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, az Európai Parlament és a Tanács 

(EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), valamint Intézményünk saját belső adatvédelmi és 

iratkezelési szabályzatai, és egyéb, vonatkozó szabályzatok rendelkezéseit betartva kezeli. 

 

Személyi feltételek: 

Intézményünk dolgozói a Szociális Munka Etikai Kódex - ben megfogalmazott alapelvek 

− az emberi méltóság, akarat, érték, egyediség tiszteletben tartásának, 

− megkülönböztetés tilalmának 

− a kliens autonóm döntési jogának  betartatásával, szigorú titoktartás mellett dolgoznak 

 

A szociális szolgáltatást végzők jogai: 

A munkaviszonyban álló személyeknek biztosítani kell: 

− a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsülést megkapják, 

− tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, 

− munkájukat elismerjék, 

− valamint a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. 

Az intézményben a házi segítségnyújtást végző szociális gondozók, előgondozást végző 

személy a vezető gondozó közfeladatot ellátó személyeknek minősülnek. 

A Gondozási Központ munkatársainak jogaira és kötelezettségeire a közalkalmazottak 

jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII.tv., valamint az ágazati végrehajtására kiadott 257/2000. 

(XII. 26.) kormányrendelet, illetve a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények 

szakmai feladatairól és működési feltételeiről szóló 1/2000 (I.7.) SzCsM rendelet, továbbá a 

szociális igazgatásról és szociális ellátásról szóló 1993. évi III. tv.94L.§ vonatkozik. 

 

Az intézményi jogviszony megszűnése: 

− az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

− a jogosult halálával, 

− a határozott időtartam lejártával. 

 

Az intézményvezető az intézményi jogviszonyt megszüntetheti, ha a jogosult másik 

intézménybe történő elhelyezése indokolt, ha a házirendet súlyosan megsérti, és ha az 

intézményi elhelyezése nem indokolt. 

A megszűnésekről megszüntető értesítést hoz, amelyben jelzi, hogy az értesítés kézhezvételétől 

számított 8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat, ha annak tartalmával nem ért 

egyet. 

A dolgozók magatartási szabályait és titoktartási kötelezettséget a Munkaköri leírás 

szabályozza. 



 

Az ellátott az őt ért valós vagy vélt sérelem, méltánytalanság orvoslása céljából közvetlenül 

fordulhat a nappali ellátás vezetőihez, a személyzet bármely tagjához, szakmai vezetőhöz, a 

Kapcsolat Központ főigazgatójához, a fenntartó képviselőjéhez. 

Munkakörének megfelelően minden munkatárs köteles a tudomására jutott panaszos ügyben a 

szükséges intézkedést megtenni. 

 

 

 

Az intézményi jogviszony megszüntetése: 

- Az ellátást igénylő saját kérésére azonnal, 

- Ha az ellátott kéthavi személyi térítési díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget, és, 

ha a Szolgálat vezetőjének felszólítására 8 napon belül nem teljesíti, 

- Ha az ellátott előzetes írásbeli bejelentés nélkül 30 napot meghaladó ideig a szolgáltatást 

nem veszi igénybe. 

A szolgáltatás megszüntetésekor az értesítés tartalmazza a jogorvoslati lehetőségeket. 

A dolgozók magatartási szabályait és titoktartási kötelezettségét a munkaköri leírás 

szabályozza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Melléklet: 

- Megállapodás 

- SZMSZ 

 

      MEGÁLLAPODÁS 
Házi segítségnyújtás 

Személyi gondozás 

 

Mely létrejött egyrészről Mindszenti Kapcsolat Központ képviseletében a Házi 

Segítségnyújtás /6630 Mindszent, Iskola u. 72. / szakmai vezetője és másrészről, 

_____________________________________, mint ellátást igénybe vevő//törvényes 

képviselő/ tartásra kötelezett, vagy azt vállaló személy között. 

 

1Az ellátást igénylő:      

Neve: ……………………………………………………………………………. 

            

Lakcíme:………………………………………………………………………….. 

 

Telefonszáma:…………………………………………………………………….. 

 

Anyja neve:……………………………………………………………………….. 

 

Születési hely, idő:……………………………………………………………….    

 

TAJ szám:………………………………………………………………………..       



 

 

       

2. Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője: 

Neve:                             ……………………………………………………………… 

 

Lakcíme:                        …………………………………………………………….. 

 

Telefonszáma:                ……………………………………………………………. 

 

Anyja neve:                    ……………………………………………………………. 

 

Születési hely, idő:         ……………………………………………………………. 

 

A megállapodás létrejött a felek között az alábbi feltételek szerint: 

1. a személyes gondoskodást nyújtó alapellátás, a Házi Segítségnyújtás fenntartója: 

Mindszent-Mártély-Székkutas Többcélú Kistérségi Társulás Mindszent, Köztársaság tér 31. 

Intézmény székhelye: Kapcsolat Központ Mindszent, Köztársaság tér 31. 

Telephely: Mindszent, Iskola u. 72. 

2. személyes gondoskodást nyújtó alapellátás keretében házi segítségnyújtást biztosít az arra 

rászorultak részére, saját otthonukban, vagy tartózkodási helyen. 

3. a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az 

igénybevevő, ill. törvényes képviselője kérelmére történik. 

 

                                        A felek tájékoztatási kötelezettsége 

 

1. A szolgáltatás megkezdésekor az intézmény tájékoztatja a szolgáltatást igénybevevőt 

és hozzátartozóját  

- a szolgáltatás tartalmáról és feltételeiről 

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról 

- a panaszjogok gyakorlásának módjáról 

- a szolgáltatás igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges 

iratokról és más jogszabályban meghatározott feltételekről. 

- Az ellátás igénybevételéhez az egyszerűsített előgondozás során a módosított 36/2007. 

(XII. 22.) SZMM rendelet alapján az intézményvezető általi gondozási szükséglet vizsgálata, 

valamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapján jövedelem vizsgálat szükséges./az 

igénybe vevő egyén jövedelme/. 

2. A jogosult és hozzátartozója a szolgáltatás megkezdésekor köteles nyilatkozni: 

- a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről és annak tiszteletben tartásáról 

- arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a jogosult továbbá a 

közeli hozzátartozója adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja a 

szakmai vezetőt 

- minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj megállapításához szükséges 

3. A szociális intézmény vezetője köteles értesíteni az ellátottat, ill. törvényes 

képviselőjét 

- az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról és az ellátás ideiglenes 

szüneteltetéséről  

- más ellátási forma igénybevételének szükségességéről  

-  a térítési díj fizetési hátralék következményeiről valamint a behajtás érdekében 

kezdeményezett intézkedésekről 

 



 

„A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati 

azonosítójáról és országos nyilvántartásáról” szóló 226/2006. (XI.20.) Kormányrendelet 

előírása szerint az intézmény adatszolgáltatói jogosultsággal rendelkező munkatársa az ellátott 

adatait a Szociális Ágazati Portálon, az Országos Központi Nyilvántartás rendszerében 

felregisztrálja és a szociális szolgáltatások igénybevételét napi szinten jelenti. 

 

                         A házi segítségnyújtás szolgáltatásának tartalma   

 

     1. Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját 

lakókörnyezetében biztosítja az önálló életvitel fenntartása mellett az ellátást. Segítséget nyújt 

ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete biztosított legyen 

saját környezetében, életkorának, élethelyzetének, egészségi állapotának megfelelően. 

     2. A házi gondozó segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő fizikai, mentális, 

szociális szükséglete saját környezetében, életkorának. Élethelyzetének, egészségügyi 

állapotának megfelelően meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, 

fejlesztésével biztosítva legyen. 

 

Fent nevezett igénybevevő az alábbi tevékenységeket veheti igénybe  

Szociális segítés keretében: 

1. A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés köre: 

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószoba, fürdőszoba, 

konyha, illemhelyiség) 

- mosás 

- vasalás 

2.A háztartási tevékenységekben való közreműködés köre  

- bevásárlás,  

- mosogatás,  

- segítés az ételkészítésben, étkezés előkészítésében,  

- ruhajavítás, 

-  közkútról vízhordás, 

-  tüzelő behordása,  

- télen hó eltakarítása, síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt 

- kísérés 

- Segítségnyújtás vészhelyzet kialakulásának megőrzésében és a kialakult vészhelyzet 

elhárításában. 

- Szükség szerint a bentlakásos szociális intézménybe való beköltözés segítése. 

 

Személyi gondozás keretében: 

     1.Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása  

     -     információnyújtás, tanácsadás, mentális támogatás, 

     -     családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás, 

     -     ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében 

2.Gondozási, ápolási feladatok  

    -      mosdatás, fürdetés, 

    -      öltöztetés,  

    -      ágyazás, ágyneműcsere,  

    -      ínkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése 

    -      haj-, száj-, fogápolás, 

    -      körömápolás,  

    -      folyadékpótlás, étkeztetés,  



 

    -      mozgatás az ágyban,  

    -      felületi sebkezelés, decubitis megelőzése 

    -      sztómazsák cseréje,  

    -      gyógyszerkiváltás, adagolás, 

    -      vérnyomás-, vércukormérés,  

    -      hely-, helyzetváltozás segítése lakáson belül és kívül. 

    -      kényelmi-, gyógyászati segédeszközök beszerzése, használatának betanítása,                 

kezelőorvos által felírt terápia követése 

 

Önnek a házi segítségnyújtás keretében személyi gondozást biztosítunk. 

Gyakorisága: ………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………… 

 

Az ellátás kezdő időpontja: 

……………………………………………………………… 

 

Az ellátás időtartama: Határozatlan időre. 

                                       Határozott időre:………………….. 

 

 

 

A szolgáltatásért fizetendő térítési díj 

Az ellátottat/ vagy törvényes képviselőjét írásban értesítjük az intézmény térítési díjának 

változásáról. 

Jövedelem terhelhetőségének mértéke: 25 % , étkezéssel együtt 30%/ 

Az Ön havi jövedelme:………..Ft. 

 

A személyi térítési díjat minden hónap 10. napjáig utólag, a vezető által megbízott 

személynek kell befizetni. 

A személyi térítési díj alapja a 29/1993.(II.17.) Korm. Rend. 13.§.                 

         

A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének 

időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a 

jogosult nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. 

A felülvizsgált térítési díjról külön értesítésben tájékoztatjuk. 

Abban a nem kívánt esetben, ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díj fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget, a hátralékkezelés fizetési meghagyással történik. 

Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, illetve 

elengedését kéri, akkor e kérdésével a Mindszenti Kapcsolat Központ főigazgatójához, 

valamint a fenntartóhoz fordulhat, aki dönt a személyi térítési díj összegéről. 

 

 

Az intézményi jogviszony megszűnése 

 

1.Az intézményi jogviszony megszűnik: 

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával, 

- a határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával. 



 

      2. Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, ill. törvényes képviselője 

kezdeményezheti. A jogosult, ill. törvényes képviselője kezdeményezése alapján a vezető az 

intézményi jogviszonyt megszünteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti 

időpontban szűnik meg. 

3. Az intézményvezető a jogviszonyt megszünteti, ha a jogosult: 

- másik intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy más szolgáltatásra van szüksége 

- a szolgáltatás igénybevétele nem indokolt, 

- együttműködés hiányában. 

4.Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, 

illetve a hozzátartozóját: 

- az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről 

- az intézmény, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. 

5.Ha a jogosult korlátozottan cselekvőképes, vagy cselekvőképtelen az 1993. évi III. tv. 95 –

100 §-ban szabályozott, jogi következményekkel járó cselekmények és jognyilatkozatok 

tekintetében a hozzátartozóra vonatkozó rendelkezéseket a törvényes képviselőre kell 

alkalmazni. 

6.Meg kell szüntetni az ellátást annak, aki 

- közveszélyes, agresszív, közösséget zavaró magatartást tanúsít, 

Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a 

fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

 

 

Az ellátott jogi képviselő 

 

Az ellátott jogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatások és szakosított 

ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve s szolgáltatásban részesülő 

részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 

 

 

 

Az ellátott jogi képviselő feladatai: 

- Megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 

vevőket érintő jogokról. 

- Segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 

kérdések, problémák megoldásában, szüksége esetén segítséget nyújt az intézmény és az 

ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

- Segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 

megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a 

fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 

megfogalmazásában. 

- A jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 

intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál illetve az arra 

illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli megfogalmazás alapján – képviselheti az 

ellátást, igénybevevőt, törvényes képviselőjét. 

- Az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján, tájékoztatja a szociális 

intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá e jogok érvényesüléséről és 

a figyelembevételéről a szakmai munka során. 



 

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 

megszüntetésére. 

- Észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 

intézmény vezetőjénél. 

- Amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatóságok felé. 

 

 

 

A szolgáltatás során felmerülő panasztétel lehetősége 

Az ellátott és hozzátartozója, ill. törvényes képviselője a szolgáltatás során felmerülő 

problémákkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetőnél. 

Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 

kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, 

vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a Kapcsolat Központ főigazgatójához, a fenntartóhoz, illetve az ellátott jogi 

képviselőhöz fordulhat.                                       

 

Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, illetve 

elengedését kéri, akkor e kérdésével a Kapcsolat Központ főigazgatójához, valamint a 

fenntartóhoz fordulhat, aki dönt a személyi térítési díj összegéről. 

 

Ellátott jogi képviselő 

Neve:   Ladányi Mónika 

Telefon munkaidőben: 06 – 20/ 489- 9605 

email:  monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu 

 

 

 

A megállapodás módosításának szabályai: 

Ha az ellátást igénybe vevő egészségügyi vagy szociális állapotában változás következik be, 

szükségleteihez igazodva indokolttá teszi, hogy egyszerre több alapellátási formát is igénybe 

vehet. Ennek módja:- bejelentés alapján: - írásban vagy személyesen. 

  Egyebekben a felek egyező akarat elhatározásával jelen megállapodás írásban bármikor           

módosítható, a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelően.  

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 

kívánják elrendezni. 

 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvény, továbbá a szociális 

ellátásokra vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadóak. 

 

 

A megállapodás tartalmát mindkét fél megismerte, és elfogadta. 

 

Mindszent, 202…. év ……………..hó …….nap 

 

 

 

…………………………………..                       ……………………………….. 

       ellátást igénybevevő                           törvényes képviselő/ tartásra kötelezett személy 



 

 

 

………………………………….. 

       ellátást nyújtó intézmény 

 

A megállapodásban foglaltakat tudomásul vettem, annak egy példányát a mai napon átvettem: 

 

Mindszent, 202…. év ……………..hó …….nap ……………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEGÁLLAPODÁS 

Házi segítségnyújtás 

Szociális segítésre 

 

Mely létrejött egyrészről Mindszenti Kapcsolat Központ képviseletében a Házi 

Segítségnyújtás /6630 Mindszent, Iskola u. 72. / szakmai vezetője és másrészről, 

_____________________________________, mint ellátást igénybe vevő//törvényes 

képviselő/ tartásra kötelezett, vagy azt vállaló személy között. 

 

1. Az ellátást igénylő:      

Neve: ……………………………………………………………………………. 



 

            

 Lakcíme:………………………………………………………………………….. 

           

 Telefonszáma:…………………………………………………………………….. 

 

 Anyja neve:……………………………………………………………………….. 

 

Születési hely, idő:……………………………………………………………….          

 

TAJ szám:……………………………………………………………………….. 

2.  Az ellátást igénybe vevő törvényes képviselője: 

Neve:                             ……………………………………………………………… 

 

Lakcíme:                        …………………………………………………………….. 

 

Telefonszáma:                ……………………………………………………………. 

 

Anyja neve:                    ……………………………………………………………. 

 

Születési hely, idő:         ……………………………………………………………. 

 

 

 

A megállapodás létrejött a felek között az alábbi feltételek szerint: 

1. a személyes gondoskodást nyújtó alapellátás, a Házi Segítségnyújtás fenntartója: 

Mindszent-Mártély-Székkutas Többcélú Kistérségi Társulás Mindszent, Köztársaság tér 31. 

Intézmény székhelye: Kapcsolat Központ Mindszent, Köztársaság tér 31. 

Telephely: Mindszent, Iskola u. 72. 

2. személyes gondoskodást nyújtó alapellátás keretében házi segítségnyújtást biztosít az arra 

rászorultak részére, saját otthonukban, vagy tartózkodási helyen. 

3. a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybe vétele önkéntes, az 

igénybevevő, ill. törvényes képviselője kérelmére történik. 

 

 



 

 

                                        A felek tájékoztatási kötelezettsége 

 

1. A szolgáltatás megkezdésekor az intézmény tájékoztatja a szolgáltatást igénybevevőt 

és hozzátartozóját  

- a szolgáltatás tartalmáról és feltételeiről 

- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról 

- a panaszjogok gyakorlásának módjáról 

- a szolgáltatás igénybevételéhez, az intézményi jogviszony létesítéséhez szükséges 

iratokról és más jogszabályban meghatározott feltételekről. 

- Az ellátás igénybevételéhez az egyszerűsített előgondozás során a módosított 36/2007. 

(XII. 22.) SZMM rendelet alapján az intézményvezető általi gondozási szükséglet vizsgálata, 

valamint a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet alapján jövedelem vizsgálat szükséges./az 

igénybe vevő egyén jövedelme/. 

2. A jogosult és hozzátartozója a szolgáltatás megkezdésekor köteles nyilatkozni: 

- a tájékoztatásban foglaltak tudomásul vételéről és annak tiszteletben tartásáról 

- arról, hogy a szociális ellátásra való jogosultság feltételeiben és a jogosult továbbá a 

közeli hozzátartozója adataiban beállott változásokról haladéktalanul tájékoztatni fogja a 

szakmai vezetőt 

- minden olyan körülményről, amely a személyi térítési díj megállapításához szükséges 

3. A szociális intézmény vezetője köteles értesíteni az ellátottat, ill. törvényes 

képviselőjét 

- az ellátás biztosításában felmerült akadályoztatásról és az ellátás ideiglenes 

szüneteltetéséről  

- más ellátási forma igénybevételének szükségességéről  

-  a térítési díj fizetési hátralék következményeiről valamint a behajtás érdekében 

kezdeményezett intézkedésekről 

 

„A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények ágazati 

azonosítójáról és országos nyilvántartásáról” szóló 226/2006. (XI.20.) Kormányrendelet 

előírása szerint az intézmény adatszolgáltatói jogosultsággal rendelkező munkatársa az ellátott 

adatait a Szociális Ágazati Portálon, az Országos Központi Nyilvántartás rendszerében 

felregisztrálja és a szociális szolgáltatások igénybevételét napi szinten jelenti. 

 



 

                         A házi segítségnyújtás szolgáltatásának tartalma    

 

     1. Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját 

lakókörnyezetében biztosítja az önálló életvitel fenntartása mellett az ellátást. Segítséget nyújt 

ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete biztosított legyen 

saját környezetében, életkorának, élethelyzetének, egészségi állapotának megfelelően. 

     2. A házi gondozó segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybevevő fizikai, mentális, 

szociális szükséglete saját környezetében, életkorának. Élethelyzetének, egészségügyi 

állapotának megfelelően meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, 

fejlesztésével biztosítva legyen. 

 

Fent nevezett igénybevevő az alábbi tevékenységeket veheti igénybe  

Szociális segítés keretében: 

1. A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés köre: 

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószoba, fürdőszoba, 

konyha, illemhelyiség) 

- mosás 

- vasalás 

2.A háztartási tevékenységekben való közreműködés köre  

- bevásárlás,  

- mosogatás,  

- segítés az ételkészítésben, étkezés előkészítésében,  

- ruhajavítás, 

-  közkútról vízhordás, 

-  tüzelő behordása,  

- télen hó eltakarítása, síkosság mentesítés a lakás bejárata előtt 

- kísérés 

- Segítségnyújtás vészhelyzet kialakulásának megőrzésében és a kialakult vészhelyzet 

elhárításában. 

- Szükség szerint a bentlakásos szociális intézménybe való beköltözés segítése. 

 

  Önnek a házi segítségnyújtás keretében szociális segítést biztosítunk. 

Gyakorisága: ………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………… 



 

 

Az ellátás kezdő időpontja: 

……………………………………………………………… 

 

Az ellátás időtartama: Határozatlan időre. 

                                       Határozott időre:………………….. 

 

 

 

A szolgáltatásért fizetendő térítési díj 

Az ellátottat/ vagy törvényes képviselőjét írásban értesítjük az intézmény térítési díjának 

változásáról. 

Jövedelem terhelhetőségének mértéke: 25 % , étkezéssel együtt 30%/ 

Az Ön havi jövedelme:………..Ft. 

 

A személyi térítési díjat minden hónap 8. napjáig utólag, a vezető által megbízott személynek 

kell befizetni. 

A személyi térítési díj alapja a 29/1993.(II.17.) Korm. Rend. 13.§.                 

         

A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül és változtatható meg. 

A térítési díj felülvizsgálata során megállapított új személyi térítési díj megfizetésének 

időpontjáról a fenntartó rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az új térítési díj megfizetésére a 

jogosult nem kötelezhető a felülvizsgálatot megelőző időszakra. 

A felülvizsgált térítési díjról külön értesítésben tájékoztatjuk. 

Abban a nem kívánt esetben, ha az ellátást igénybe vevő a személyi térítési díj fizetési 

kötelezettségének nem tesz eleget, a hátralékkezelés fizetési meghagyással történik. 

Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, illetve 

elengedését kéri, akkor e kérdésével a Mindszent Kapcsolat Központ főigazgatójához, 

valamint a fenntartóhoz fordulhat, aki dönt a személyi térítési díj összegéről. 

 

 

Az intézményi jogviszony megszűnése 

 

1.Az intézményi jogviszony megszűnik: 



 

- az intézmény jogutód nélküli megszűnésével, 

- a jogosult halálával, 

- a határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával. 

      2. Az intézményi jogviszony megszüntetését a jogosult, ill. törvényes képviselője 

kezdeményezheti. A jogosult, ill. törvényes képviselője kezdeményezése alapján a vezető az 

intézményi jogviszonyt megszünteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti 

időpontban szűnik meg. 

3. Az intézményvezető a jogviszonyt megszünteti, ha a jogosult: 

- másik intézménybe történő elhelyezése indokolt, vagy más szolgáltatásra van szüksége 

- a szolgáltatás igénybevétele nem indokolt, 

- együttműködés hiányában. 

4.Az intézményi jogviszony megszűnése esetén az intézmény vezetője értesíti a jogosultat, 

illetve a hozzátartozóját: 

- az esedékes, illetve hátralékos térítési díj befizetési kötelezettségéről 

- az intézmény, illetve a jogosulttal szembeni követelésről, kárigényről, azok esetleges 

előterjesztési és rendezési módjáról. 

5.Ha a jogosult korlátozottan cselekvőképes, vagy cselekvőképtelen az 1993. évi III. tv. 95 –

100 §-ban szabályozott, jogi következményekkel járó cselekmények és jognyilatkozatok 

tekintetében a hozzátartozóra vonatkozó rendelkezéseket a törvényes képviselőre kell 

alkalmazni. 

 

6.Meg kell szüntetni az ellátást annak, aki 

- közveszélyes, agresszív, közösséget zavaró magatartást tanúsít, 

Ilyen esetben az ellátást változatlan feltételek mellett mindaddig biztosítani kell, amíg a 

fenntartó, illetve a bíróság jogerős és végrehajtható határozatot nem hoz. 

 

 

Az ellátott jogi képviselő 

 

Az ellátott jogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatások és szakosított 

ellátást biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve s szolgáltatásban részesülő 

részére nyújt segítséget jogai gyakorlásában. 

 

Az ellátott jogi képviselő feladatai: 



 

- Megkeresésre, illetve saját kezdeményezésre tájékoztatást nyújthat az ellátottat érintő 

legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kötelezettségeiről és az ellátást igénybe 

vevőket érintő jogokról. 

- Segíti az ellátást igénybe vevőt, törvényes képviselőjét az ellátással kapcsolatos 

kérdések, problémák megoldásában, szüksége esetén segítséget nyújt az intézmény és az 

ellátott között kialakult konfliktus megoldásában. 

- Segít az ellátást igénybe vevőnek, törvényes képviselőjének panasza 

megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását az intézmény vezetőjénél és a 

fenntartónál, segítséget nyújt a hatóságokhoz benyújtandó kérelmek, beadványok 

megfogalmazásában. 

- A jogviszony keletkezése és megszűnése, továbbá az áthelyezés kivételével eljárhat az 

intézményi ellátással kapcsolatosan az intézmény vezetőjénél, fenntartójánál illetve az arra 

illetékes hatóságnál, és ennek során – írásbeli megfogalmazás alapján – képviselheti az 

ellátást, igénybevevőt, törvényes képviselőjét. 

- Az intézmény vezetőjével történt előzetes egyeztetés alapján, tájékoztatja a szociális 

intézményekben foglalkoztatottakat az ellátottak jogairól, továbbá e jogok érvényesüléséről és 

a figyelembevételéről a szakmai munka során. 

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartónál a jogszabálysértő gyakorlat 

megszüntetésére. 

- Észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozási munkára vonatkozóan az 

intézmény vezetőjénél. 

- Amennyiben az ellátottak meghatározott körét érintő jogsértés fennállását észleli, 

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatóságok felé. 

 

 

A szolgáltatás során felmerülő panasztétel lehetősége 

Az ellátott és hozzátartozója, ill. törvényes képviselője a szolgáltatás során felmerülő 

problémákkal kapcsolatosan panasszal élhet az intézményvezetőnél. 

Az intézményvezető 15 napon belül köteles a panasztevőt írásban értesíteni a panasz 

kivizsgálásának eredményéről. Amennyiben az intézményvezető határidőben nem intézkedik, 

vagy a panasztevő nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétől számított 8 

napon belül a Kapcsolat Központ főigazgatójához, a fenntartóhoz, illetve az ellátott jogi 

képviselőhöz fordulhat.                                       

 



 

Ha a jogosult a személyi térítési díj összegét vitatja vagy annak csökkentését, illetve 

elengedését kéri, akkor e kérdésével a Kapcsolat Központ főigazgatójához, valamint a 

fenntartóhoz fordulhat, aki dönt a személyi térítési díj összegéről. 

 

 

Ellátott jogi képviselő 

Neve: Ladányi Mónika 

Telefon munkaidőben: 06 – 20/ 489- 9605 

email:  monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu 

 

A megállapodás módosításának szabályai: 

Ha az ellátást igénybe vevő egészségügyi vagy szociális állapotában változás következik be, 

szükségleteihez igazodva indokolttá teszi, hogy egyszerre több alapellátási formát is igénybe 

vehet. Ennek módja:- bejelentés alapján: - írásban vagy személyesen. 

  Egyebekben a felek egyező akarat elhatározásával jelen megállapodás írásban bármikor           

módosítható, a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelően.  

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján 

kívánják elrendezni. 

 

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvény, továbbá a szociális 

ellátásokra vonatkozó mindenkori jogszabályok rendelkezései az irányadóak. 

 

 

 

A megállapodás tartalmát mindkét fél megismerte, és elfogadta. 

 

Mindszent, 202…. év ……………..hó …….nap 

 

 

 

…………………………………..                       ……………………………….. 

       ellátást igénybevevő                           törvényes képviselő/ tartásra kötelezett személy 

 

 



 

………………………………….. 

       ellátást nyújtó intézmény 

 

A megállapodásban foglaltakat tudomásul vettem, annak egy példányát a mai napon átvettem: 

 

Mindszent, 202…. év ……………..hó …….nap ………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



KAPCSOLAT KÖZPONT SZERVEZETI DIAGRAM 

 

  


