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SZAKMAI PROGRAM
(gyermekjoléti szolgalat)

SZEKKUTAS BEMUTATASA

Székkutas

crer

kozépso részének keleti felén, Hodmezdvasarhelyi Kistérségében fekszik. A kistérség a
Korosok és a Maros folyo6 altal lehatarolt Korés-Maros kozi siksag teriiletén helyezkedik
el, Dél-Tisza volgyét és a Csongradi-sikot érinti. Népessége: 1941 6. Foldjét a Koros,
Maros és Tisza folyok aradmanyai képezték. Székkutastol délkeletre foldutakon jarhato
be az egészen a kardoskuti rezervatumig elnyuld ficséri puszta. A pusztan, foleg a szikes
foltokon terem — napjainkban is — a kamilla. Jelenleg is miikodik kozségiinkben az orszag
egyik Herbaria kirendeltsége, mely munkahelyteremtés szempontjabol is igen fontos a

helyieknek.

Székkutas nevezetességei kozé tartozik a telepiiléstdl hat kilométerre 1évd Kakasszéki-to,

melynek gyogyhatasat a kornyék lakossdga mar régdta ismeri és hasznalja.

A Kardoskuti-Fehérto a falutdl délkeletre terul el. A 488 hektaros természetvédelmi

teriilet hirét madarvilaganak €s a t6 koriili, jellegzetes pusztai tajnak kdszonheti.

A neoroman Reformatus templomaz Erkel Ferenc utcaban talalhaté. Az 1925.
szeptember 13-i alapkd-elhelyezés utan mar 1926. oktober 17-én felszentelték a
templomot, melynek 9x16 méteres belso terében 200 {il6hely van. A hatvaltozatos orgonat

Barakovics Istvan készitette 1936-ban.

A Mester utcéban 4ll a falu neog6tikus Romai Katolikus temploma. 1924-25-ben épiilt fel
Kruzslitz Karoly tervei alapjan, Toth Kovacs Ferenc kivitelezésében bd egy év alatt. A
templombels6t 1974-ben Perczel Dénes épitész tervei alapjan atépitették. 2010. évben a

falusiak adomanyaibo6l a templomon jelentds felujitast végeztek.

Az 1920-as években, didk koraban, a faluban vendégeskedett Hugo Hartung (1902-1972),

akibdl késébb ismert ird lett. Kutaspusztai élményeit az: Inc denke oft an Piroschka

(Gyakran gondolok Piroskara) cimii regényében 6rokitette meg 1954-ben. Ez az egyetlen
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regény a vildgirodalomban, amelynek cselekménye a kutasi pusztin jatszodik. Mind a
regény, mind az abbol késziilt film vilaghiri lett. A szép magyar nyelvre forditott kdnyv
Dr. Sipka Sandorné Serf6z6 Roézsa kitartd, faradhatatlan munkéjanak koszonheto.

Az ir6 tiszteletére kertilt felallitasra Székkutas kozpontjadban 2009. évben Lantos Gyorgyi
altal alkotott Hugo Hartung mellszobor.

A bronz szobor mellé, Székkutas kozség alapitdjanak emlékére, sziiletésének 150.
évforduldja alkalmabdl keriilt felavatasra Gregus Maté bronz mellszobra, mely szintén

Lantos Gyorgyi alkotésa.

A falu kdzpontjaban, a szobrok mellett székely kapu, mogotte a Fehérgarda martirjainak
emlékmiive lathato.
A Mivel6dési Haz és az ABC kozott talalhato ,, Toth Valéria: Anya gyermekével” cimii

béajos szobra.

2013. oktober 5-én nyitotta meg kapuit a felgjitott Székkutasi Emlékhaz, mely néprajzi és
helytorténeti kiallitassal, valamint a paraszti gazdalkodads kiilonb6z6 mozzanataihoz

kotddo targyak bemutatdjaval is varja latogatoit.

Demografia, célcsoport
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letelepedési engedéllyel rendelkezd, illetve a magyar hatdsag altal menekiiltként elismert

személy.

Székkutas telepiilés sajnalatos 6sszhangban az orszagos folyamatokkal, egyre id6s6d6
telepiilésnek szamit. A fiatalok elvandorlasat a vezetés igyekszik a fiataloknak juttatott
kedvezményekkel, az utobbi idoben tobb sikeres telepiilésfejlesztési palyazattal

orvosolni.

A Herbaria Gyogynovényfeldolgozo és Kereskedelmi Részvénytarsasagnal a 90-es évek
végén tortént atalakitasok illetve atszervezések utan a teatizem 1998. év oktoberében
Békéscsabardl Székkutasra kertilt, igy a telepiilés egyik legnagyobb foglalkoztatasat
biztositja a kozmunka program mellett, de a a polgarok jelentds része igy is a kdrnyezd

nagyobb varosokba (Oroshaza, Hodmezdvasarhely) jar dolgozni.

A telepiilésen miikodd kozponti intézmény a kozség kozpontjaban, jol

megkdzelithetd helyen talalhato.

Tanyavilag

Sajatossagként régionkban mindenképpen kiemelendd a gesztor telepiiléshez
tartozo kiterjedt tanyavilag és az itt €lok helyzete. A mult szazad kdzepén még a varos
ellatasat biztositd tanyas életforma funkcidja az elmualt évtizedekben jelentds
valtozasokon ment keresztiil.

Mara sok esetben a varosbol vald kikoltozés oka az anyagi ellehetetlentilés,
rosszabb esetben az ingatlan elvesztése. Az elhagyott és elhanyagolt tanyak allapota
szamos esetben elégtelen feltételeket kinal a gyermeknevelésre és sokszor csak nehezen

megkozelithetdk.

Hasonléan mas kiterjedt tanyavilaggal rendelkezdé telepiilésekhez, évrdl-évre

visszatérd, és sokszor megoldhatatlan feladatot jelent az itt ¢16k gondozésa.



A Kistérség palyazati uton beszerzett gépkocsija lényegesen megkoOnnyiti a

kiilteriilet ellatasat.

2015-ben a csaladsegitd szolgalat kozremiikodésével elkésziilt a kiilteriilet aktualizalt
felmérése, amely a kozeljovoben egy 10j €s korszerii, digitdlis formaban is elérhetd,

részletes tanyatérképpel segiti a szolgaltatast és kiilteriileti munkat.

A térség szocialis, alap, és szakellatasanak alakulasa.

Hodmezoévasarhely Megyei Jogi Varos Kozgytilése 37/2006. (01. 27.) Kgy. sz.
hatarozataval, 2006. aprilis 1-jei hatallyal hozta 1étre a Kapcsolat Koézpontot, mintegy a
varos szocialis, gyermekjoléti, egyes egészségiigyi, és a szakellatas korébe tartozod

intézményeinek szakmai, és szervezeti 0sszefogdsara.

2007. 07. 01-t6l a Kapcsolat Kozpont ellatasi teriilete Hodmezovasarhely Megyei
Jogu Varos, Martély Kozség, Mindszent Viros és Székkutas Koézség kozigazgatasi
teriilete.

A mobdositasokkal egységes szerkezetbe foglalt alapitdé okiratot a
Hodmezdvasarhelyr Tobbeélu Kistérségi Tarsulds tanacsa a 109/2007. (XI.15) HTKT.

Hatarozataval hagyta jova.

II. SZOLGALTATO ADATAI

Neve: MINDSZENTI KAPCSOLAT KOZPONT Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Székkutas

Tipusa: Szakmailag 0©nallo, gazdasagilag a Mindszenti Kapcsolat Kozpont
telephelye

III. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA, ALAPELVEI

Cél: A csalad jolétének, illetve a gyermeket testi-, értelmi-, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermekek
csaladbol torténd kiemelésének elkeriilése, illetdleg visszahelyezése.
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A csaladsegitok szakmai tevékenységiik soran az alapveto emberi jogok tiszteletben
tartasaval, valamint a gyermek mindenekfelett dlio érdekét figyelembe véve, torvényben

elismert jogait biztositva jarnak el.

I11/a - A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és
egyéb informacios adatokat gylijt, és tajékoztatja a sziil6t, illetve — ha azt a
gyermek védelme sziikségessé teszi Onalldan, a torvényes képviseld tudomasa
nélkiil is, fejlettségétol fliggden — az itéloképessége birtokdban levo gyermeket
mindazon jogokrol, tdmogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara sziikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésevel,

» a valsaghelyzetben levé varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd
jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrol,

» a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasair6l, valamint a
nyilt orokbefogadast elosegitd kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegité ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd tertileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetdségérol

» az orokbefogadé sziilot az 6rokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését.

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében segiti az
igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

» az igénybe vevlO sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai
elérése érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybevevd sajat ¢€s
kornyezetében jelentkezd erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

» koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kdzvetitett

ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését,



az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember bevonasaval, a
kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett — a csalad
problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabbd koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

» a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes
képviseld) kozremikodeésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét, kozremiikodik a valsaghelyzetben levé varandos
anya problémainak rendezésében.

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas érdekében
a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot

veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és
ellatasok irdnti sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitése érdekében egylittmikodik a teriiletén taldlhatdo szolgaltatokkal, segitséget
nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

C) a valsaghelyzetben levé varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd -ellatdshoz valod
hozzajutasban,

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo
hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve

elésegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

» A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak €s
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol
a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziildnek ardnytalan
nehézséget okozna,
b) kezdeményezi a kéznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozo szocialis
¢és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont

szerinti programok megszervezését.



A hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti

szolgéalat

» segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az Orokbefogadott
gyermek fejlddésérdl, koriilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

A nemzetk6zi védelemben részesitett személy tarsadalmi beilleszkedésének
elosegitése érdekében biztositani kell a szocidl- és nyugdijpolitikéért felelds
miniszter altal kijeldlt telepiilésen és fovarosi keriiletben mikddd csalddsegitést
ellato szolgaltatonak a menedékjogrol szolo torvényben meghatarozott integracios

szerzOdésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai

tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozod

szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetdé kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti

kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

A gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldad, a személy krizishelyzetét észleld

rendszer miikddtetése korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi

beavatkozast igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban -
krizishelyzet esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve

krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
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o tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi

teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a

szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség

kialakulasanak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé

adatlapjait,

o azintézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart

adatkezelés kotelezettségét,

o abeérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti

rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e ajelzdrendszeri szerepldk egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében

esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

e cgy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri
tandcsado részvételével, lehetdség szerint az €rintetteteket - beleértve az
itéloképessége birtokaban 1€évo gyermeket - €s a veliik foglalkozo szakembereket

is bevonva esetkonferenciat szervez,
e ¢ves szakmai tandcskozast tart €s éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, €s

e akapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios

Telefonszolgalattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakdzi megbeszélést
kell szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi
jelzérendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd

veszélyeztetd tényezOk megsziintetését célzo cselekvési terv Kidolgozasahoz sziikséges.



Az éves szakmai tanacskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves

szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-¢ig késziti el.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitot foglalkoztat, koziiliik telepiilési

jelzoérendszeri feleldst kell kijeldlni.
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikddtetése korében a csalad- és

gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozo vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl

szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

111 /a. 1 Egyéni (helyi) sajatossagok a miikodésben és a gondozasi tevékenységben.

Miikodo programok és megvalositando feladatok

< Folyamatos természetbeni juttatas a raszoruloknak

Szintén évek ota fennall6 probléma a Kdzpont tevékenységében, hogy az adoméanyok
atadasa és kiosztasa ad hoc jellegii volt a raszorulok folyamatos természetbeni ellatasara
nem mindig volt lehetdség.

Elelmiszer

A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet felajanlasa eredményeképpen pedig kozéptavon

lehetdséget biztositunk a kozponti telephelyen (pénteken Székkutason) napi szinti

¢lelmiszer-atvételre, ami jelenleg pékaru és tartds élelmiszer, kb. Skg kozott/nap/személy.
A gyakorlat mara kialakult, miszerint a csaladok személyesen veszik 4t az adomanyt,
kistérségi, illetve kiilteriileti szinten pedig a Kozpont gépkocsija segit a raszorulokhoz

torténd kijuttatasban.

Haszndlati targyak, batorok, jatékok
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A Hodmezovasarhelyi Kapcesolat Kozpont Kagylohéj Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
altal hagyatékbol, egyéb felajanlasokbol jo mindségli eszkozoket, butorokat, jatékokat
tudunk elhelyezni, amelynek egy része adomanyként véglegesen a raszorulok tulajdondba
keriil, egy résziik pedig a hasznalat idétartamara (pl. kisagy, babakocsi) téritésmentesen

kolesondzhetd. Ezek allapotat a csaladsegité folyamatosan ellendrzi.
Ezen lehetdségeket hossztavon is biztositani kivanjuk, ennek a mara kialakult kapcsolati
toke és munkakapcsolat elégséges alapot jelenthet, illetve tovabbi palyazati lehetdségek

kihasznalasaval megvalosithatok.

Megvaldsitando feladat.

Hosszl tdvon is biztositani a miikodd szolgaltatasokat, uj vallalkozdsok bevondsaval

sz¢lesiteni a lehetségeket €s a szolgaltatasban részesiilok korét.

A megvaldsitas modja:
e Villalkoz4dsok bevondsa, Palyazati lehetdségek kihasznalasa, kapcsolati tdke

kihasznalasa

111 /a. 2 Az intézményi szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja:

Az intézmény fontosnak tartja, hogy az elérhetd szolgéltatasokrol, aktualis eseményekrol,

fejlesztésekrol megfeleld tajekoztatast adjon. Ezek leggyakoribb forméja.

v Kapcsolat Kozpont fOigazgatojanak rendszeres sajtotajékoztatdja, egyéb
tajekoztato jelleglh médiaszereplések
v Intézmény szakmai vezet6jének tajékoztatasa (Radid7, Elektronikus média)

v Alkalmanként szordlap.

111/ b. Elvi, etikai szakmai alapok

Intézménylink dolgozoi a Szocialis Munkasok Etikai Kodexében megfogalmazott

alapelvek

»az emberi méltosag, akarat, értek, egyediség tiszteletben tartasanak,
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»a megkiilonboztetés tilalmanak,

»a kliens autonom dontési joganak

betartasaval és betartatdsaval, szigort titoktartds mellett dolgoznak.

IV. ELLATASI TERULET, ELLATOTTAK KORE

A Mindszenti Kapcsolat Kozpont ellatasi teriilete:

Mindszent-Martély-Székkutas Tobbeéli Kistérségi Tarsulas teriilete: Székkutas,
Mindszent, Martély.

Martély telepiilésen a feladatellatas a telephelyrél meghatarozott fogadonapokon kijard

szocialis csaladsegitok altal torténik.

Martély telepiilés id6sodo telepiilésnek szamit, amit az aktualis varosvezetés igyekszik a
fiataloknak juttatott kedvezményekkel orvosolni.
A mindenképpen hasznos torekvés arnyoldalait jelenti az a tény, hogy a kozelmultban

néhany betelepiild csalad életvezetése miatt sziikségessé valt csaladsegitdi intézkedés.

A telepiilés jellegébdl adodoan gondoskodod kozosséget alkot, ezért a tapasztalat az, hogy
egymasnak is segitenek, meglehetésen ritkan fordul el kriziseset, a folyamatosan

alacsony esetszam mellett.

A telepiilés leszamitva néhany helyi vallalkozast €s mezdgazdasagi idénymunkakat
leszamitva kevés munkaerdt képes foglalkoztatni, a polgarok jelentds része
Hodmezdvasarhelyre jar dolgozni. A kiépiilt infrastruktara (pl. kerékpartt) és a varoshoz
valo kozelsége (6km) miatt szinte a gesztor telepiilés részének tekinthetd, ami a

szolgéaltatasok elérésében kimondottan eldnyos.

A telepiilésen miikodo intézmény jol megkozelithetd helyen talalhato.
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Mindszenten és Székkutason teljes allasu csaladsegitok végzik a tevékenységet, a

Csaladsegito - és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdjének iranyitasaval.

Mindszent 1d6sod6 telepiilésnek szamit. A telepiilés néhany helyi mezdgazdasagi,
épitdipari vallalkozast és mezdgazdasagi idénymunkakat leszdmitva kevés munkaerdt
képes foglalkoztatni, a polgarok jelentds része a kornyezd nagyobb varosokba (Szentes,
Hodmezdvasarhely) jar dolgozni.

A roma népesség szama is jelentds a varosban.

Mindszenten, ha nem is beszélhetiink aranytalanul magas statisztikai esetszamokrol,
régota és folyamatosan kirivoan nehéz ligyeket, eseteket latnak el a csalddgondozok. Nem
ritka a csaladban megjelené agresszio, a gyermekeket érintd elhanyagolas valamilyen
formaja, amelynek kozvetlen/kozvetett formaban az intézmény és annak dolgozoi is

érintettek.

Mindszent esetében tehat dontd jelentdségli az a vezetd megfontolds, hogy szakmailag €s
emberileg is megfeleld6 munkatars lassa el a feladatokat, valamint az is, hogy a
gesztortelepiilésrdl rendszeresen jelen tudjon lenni a vezetd, illetve sziikség szerint az

esetmenedzser.

A telepililésen miikodd kozponti intézmény Mindszent Véros koézpontjaban, jol

megkdzelithetd helyen talalhato.

Székkutas

A kozség az utobbi években latvanyos telepiilésfejlesztési beruhazasokon keresztiil valik
egyre inkabb lakhaté telepiiléssé, ahol ennek koszonhetdn folyamatosan csokken az
esetszam, de itt is megjegyezhetjiik, hogy a gesztortelepiiléstdl valo tavolsag neheziti az
ellatast.

Az elmult évek pozitiv eredményeiben nagyrészt vallal a jelzérendszer példas miikddése,
ami részben tehermentesiti munkatarsunkat ¢és kompenzadlja a tavolsdg okozta

hatranyokat.
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A kozeljovoben a jogszabalyi el6irasokkal Osszhangban a jelzérendszer tovabbi

megerdsitését tervezzik, a sziikséges irasos (kétoldaltl) megallapodasokkal.

A telepiilésen mikodd koézponti intézmény a kdzség kdzpontjaban, jol megkdzelithetd
helyen talalhato.

Az Intézmény altal ellatottak kore:

Valamennyi szolgaltatdsi forma tekintetében: Mindszenten, Martélyon,
Székkutason. Az ellaitandd célcsoport a kozigazgatdsi teriileten ¢él6 magyar
allampolgéarok, valamint, ha nemzetk6zi szerz6dés nem rendelkezik bevandorlasi
engedéllyel, letelepedési engedéllyel rendelkezd, illetve a magyar hatosag altal
menekiiltként elismert személy.

V. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZAKMAI INFORMACIOK

Intézményi struktura:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Martély, a Mindszenti Gondozasi Kozpont,
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Székkutas
a Mindszenti Kapcsolat Koézpont telephelyeiként, a Hodmezbévasarhelyi Kapcsolat

Ko6zpont Kagylohéj Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetése alatt miikodik.

1. Szakmai vezeto feladata, hataskore:

A hataskoriikbe tartozd szervezeti egységek felelds iranyitdi, a munkakorok
rendeltetésszerli feladatainak megvalositasaval feleldsek az illetékességi teriiletiikon az
adott szakmai munka végrehajtasaért, irdnyitjak, szervezik, ellendrzik az adott szakmai
egység munkajat.

Gondoskodnak a felettes vezetdk dontéseinek eldkészitésérdl és azok
végrehajtasardl, felettes vezetd felhatalmazasaval képviselheti az intézményt mas
szervezetek, kiilonb6z6 testiiletek elott.

Az irdnyitasuk ald tartozd beosztott dolgozok részére és a hataskorébe tartozo

kérdésekben feladatokat és utasitasokat adhatnak ki.
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Elokészitik az egységekre vonatkozd koltségvetési tervezeteket és az éves szakmai
beszamolokat.
Feladatuk a sajat szakteriiletiikon a szervezeti és miikodési rend fejlesztése, és

javaslattevok az intézmény egészére nézve a szervezeti ¢s mikkodési rend fejlesztésére.
Beosztott dolgozok szabadsag kiadasara javaslatot tesznek.
Alairasi joga kizardlag a csaladsegitok, esetmenedzserek, tanacsadok altal irt
levelek szignalasara, illetve a Foéigazgatd jovahagyasaval / felkérésére megirt levelek

alairasara terjed ki.

Harom napot meghaladd tavolléte esetén irdsban koteles a helyettesitésérdl

gondoskodni.

Feladatait részletesen a Munkakori leirds tartalmazza.

2. Csaladsegité munkatars (csalad-és gyermekjoléti szolgalat) feladata:

Rendszeres kapcsolatot tart fenn a teriiletéhez tartozd nevelési, oktatasi,
egészseégligyl, szocialis intézmények munkatarsaival, kozvetit az egyes intézmények
kozott és csalad-€és gyermekvédelmi szempontbol koordinalja azok egyiittmiikodését.

Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok
iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

Té4jékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,
fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazod¢ intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak

megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.
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Az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

A Dbeérkezett jelzésekrol €és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

A jelzdrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordindlasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

Eves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében

folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A szolgéltatast igénybe vevd nagykori személlyel a jogszabalyban eléirt modon
egyiittmiikodési megallapodast kot.
A csaladdokrol, ellatottakrdl a jogszabalyban eldirt és részletezett modon Esetnaplot

vezet.

Feladatait részletesen a Munkakori leiras tartalmazza.

Munkarend:

A f64llast dolgozdk heti munkaideje 40 ora. Ez heti 20 6ra kotott, 20 ora rugalmas
idébeosztast. A kotott munkaidén belill 1atjak el az ligyfélfogadast, részt vesznek az
esetmegbeszéléseken, munkaértekezleten és belsé tovabbképzéseken, valamint végzik az

adminisztracios tevékenységet.

A rugalmas munkaidét a f6allasi munkatarsak az A4ltaluk ellatand6 feladat
jellegének megfelelden, és a csalddok igényeinek figyelembevételével osztjak be.
(Csaladlatogatas, intézkedés, szakintézményekkel kapcsolattartds, szervezdmunka,

szocialis akciok stb.)

Részfoglalkozasu dolgozé_munkarendje - a feladat jellegének megfeleléen - a
munkaszerzddésben rogzitett konkrét feltételek szerint torténik.

A megbizasos jogviszonyban allok munkarendje a megbizasi szerzédésben rogzitett
feltételek szerint alakul.
A vallalkozasi szerzddéssel jogviszonyban allok munkarendje a szerzddésben
rogzitett feltételek szerint alakul.
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Helyettesités rendje:

A szakmai vezetd 3 napot meghaladd tavollétében irasban koteles a
helyettesitésérél megbizast adni, kiilon megjeldlve az elvégzend6 feladatokat, illetve azok
prioritasat. (A helyettesités feltétele, hogy a helyettesitéssel megbizott, felséfoka
szakiranyu végzett, €s szakvizsgazott legyen.

Az intézmény képviselete a szakmai vezetd tavollétében, csak kiilon engedéllyel
torténhet.)

A tarsult telepiilésekre kijard csalddgondozok esetleges tavolléte esetén a szakmai
vezetd koteles gondoskodni helyettesrél, (amirdl tajékoztatja az ellatott telepiilés
jegyzojét is.)

A csaladsegité  (/esetmenedzser) esetleges tavolléte nem jelentheti a
stirgds/hataridés feladatok elodazasat. A pontos, preciz aktavezetés jelentésége €ppen
abban 4all, hogy a csaladgondozds zokkenOmentesen folytathatdé legyen, akar a
csaladsegitd személyének atmeneti, vagy tartos valtozasa esetén is.

Az ligyfélfogadas ideje az adott személyi feltételek és a kotelezden ellatandd feladatok
mellett a miikddési teriileten élok szokasait figyelembe véve alakult.

Ugyfélfogadas Székkutas: (Béke u. 2.)

Kedd 14-15,30 oraig

Csiitortok 9-11,30 oraig

Péntek szakmai nap
Téritési dijak

Valamennyi szolgaltatas igénybevétele az ellatotti kor szamara téritésmentes.

Az intézményi dokumentacio

A Gyermekeink Védelmében elnevezésli informatikai Rendszer (a tovabbiakban:
GYVR) 16 célkitlizése, hogy a gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas
miikddésének atlathatosdga, hatékonysdga javuljon, korszerlibbé valjon, integralt
informatikai rendszerekkel tamogatott legyen, és biztositsa az agazat szereploi kozotti
papirmentes kapcsolattartdst. A GYVR egy olyan gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban érintett szervezetek ¢és szakemberek szamara kozos informacios bazist
biztositd, az Orszdgos Szocialis Informaciés Rendszer (a tovébbiakban OSZIR)
keretrendszerbe integralt, az orszagos szinten egységes, a gyermekvédelmi ellatast
tdmogato tigyviteli és szakmai nyilvantartdé rendszer, amely a gyermekvédelmi eljarasok
gyorsitasa mellett lehetdveé teszi az atlathatosag és az ligyviteli hatékonysag novelését, a
korszerti elektronikus ligyintézést.
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A fejlesztést kovetden az orszagos nyilvantartds alapegysége az ellatasban érintett
személy a gyermek, ezzel segitve a rendszer felhasznaloit a gyermek addigi ellatasi
»eletutjanak™ megismerésében.

Ennek célja — a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kdzpontok, a gyermekek atmeneti
gondozasat nyujto szolgaltatok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok (TEGYESZ-
ek) és a gondozasi helyek tevékenységének tamogatasan tul — bekapcsolni a
gyamhatosagokat ugy, hogy biztositott legyen a szolgaltatoi, hatosagi és a szakértdi oldal
kozotti kapcesolattartas zart, biztonsagos, online feliilete.

A fejlesztést kdvetd masik jelentds véltozas, hogy sor keriilt az OFR (Orokbefogadasi
Rendszer) GYVR-be torténé integracidja, ezaltal a gyermek minden adata egy kozos
adatbazisban kertl tarolasra.

A feladatellatassal 6sszefiiggd fontosabb jogszabalyok:

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szold 1992. évi
LXVI. torvény (a tovabbiakban: Nytv.),

¢ a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI: torvény
(tovabbiakban: Gyvt),

az Aaltalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: Akr.),

a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.),

a személyes gondoskodast nyujté6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.),

e a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- €s hataskorok ellatdsardl, valamint a
gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességeérdl szolo 331/2006. (XI1.23.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyszr.),

e a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szold 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet (tovabbiakban:
Ar.).

2012. marcius elsejétdél a jogszabalyban eldirt modon a Csaldd —és Gyermekjoléti
Szolgélat napi jelentést kiild a Kozponti Elektronikus Nyilvantartias a Szolgaltatast
Igénybe vevikrol, az alabbi elérhetéségen: https://tevadmin.nrszh.hu.

A napi jelentés zokkenOmentes és folyamatos megtételéért a szakmai vezetd tartozik
teljes kort feleldsséggel.

Az intézmény targyi feltételei
Jelenleg a Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat miikodéséhez sziikséges targyi
feltételek valamennyi telephelyen adottak, a felszereltség megfelelonek mondhato:

2015-ben a Kistérségi Tarsulas palyazati Giton gépkocsit nyert.
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V1. JOGVEDELEM

Gyermekjogi képviselo:

Telepiilésiinkon a gyermekjogi képviselo: Illésné Ancsan Aranka
az ellatottjogi képviselelé: Ladanyi Ménika

Orszagos Betegjogi Ellatottjogi és Dokumentaciés Kozpont Regionalis Iroda
6726 Szeged, Bal fasor 17-109.
minden hénap 4. kedd 10.00 — 11.00 6raig

Szegedi Kistérség Tobbcélu Tarsulds Egyesitett
Szocialis Intézmény

6723 Szeged, Sas u. 2.

minden hoénap 1. kedd 13.00 — 14.00 6raig

A hivatalos fogadodran tul, a gyermekjogi képviseld telefonos elérhetdségérol,
valamint az igénybevétel modjarol, a csaladgondozok tdjékoztatdsan til, egy jol lathatd
helyen kiallitott informécios tablan szerezhetnek tudomast a klienseink.

Sziiloi, gyermeki jogok érvényesiilése a szakmai munkaban

A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a csaladsegiték a gondozasi tevékenység
megkezdésekor tajékoztatjak a klienseket a sziildi, gyermeki jogokrol és kotelességekrol,
illetve személyes adataik kezelésének modjarol.

Az ezt igazold ,Hozzdjaruld és tdjékoztatasrol szold nyilatkozatot” az tigyfél
kézjegyével latja el, ami bekertil az esetdossziéba.

Bizonyos rendkiviili esetekben, krizis, illetve veszélyhelyzet esetén a a
beavatkozasnak ugyanakkor nem feltétele az Hozzajarulo és tajékoztatasrol szolod
nyilatkozat megléte.

Természetesen a kliens tajékoztatdsa (pl. fellebbezés formajarol) ezekben az
esetekben is meg kell torténjen.

Adatkezelés szabalyai

Az intézmény munkédjaval kapcsolatos személyes adatokat a MKK és Intézményei a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény; az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV.
torvény; a gyermekek védelmérdl szo16 1997. évi XXXI. térvény; a Szocialis igazgatasrol
sz016 1993. évi III. torvény és kapcsolodd rendeleteik, tovabba az informdacios
onrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, az
Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. Rendelete (GDPR), valamint a MKKsajat
belsé adatvédelmi és iratkezelési szabalyzata és egyéb, vonatkozd szabalyzatok utjan
kezeli.

Jogorvoslati lehetéségek

A munkaviszonybdl szarmazé jogokat és kotelezettségeket, ezek gyakorlasanak és
teljesitésének modjat, az erre vonatkozo eljarasi rendet, valamint a szerzodést koto felek
kozotti kapesolatrendszert szabalyozo Kollektiv szerzédése nincs intézményiinknek.
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Ezekben a kérdésekben a Munka Torvénykonyvének, ill. a Kdozalkalmazottak
jogallasarol szolo torvény rendelkezései az irdnyadoak.

VII. A SZOLGALTATAST NYUJTOK SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

»Szupervizid

»ECDL tanfolyam

»Konfliktuskezeld tréning

» Interkulturalis szempontok a szocialis esetmunkaban
»Személyiségfejlesztd tréning

» Esetmegbeszéld

»Konferencidkon valo részvétel

» Intézményi mediacio

»Burn-out tréning

Szolgalatunk a szakmai eldrehaladést célzé programokon folyamatosan képviselteti
magat.

Mindezen til munkatarsaink kérésére csoportos vagy egyéni szupervizios
lehetdséget is biztositunk, és az egyéb tovabbképzési formdkon (konferencidk, szakmai
nap, mddszertani esetmunka stb.) valo részvételt is timogatjuk.

VI SZAKMAI EGYUTTMUKODESEK

Szakmai kapcsolatok:

A csalad-és gyermekjoléti szolgéalatok eredményességének és hatékonysaganak
feltétele, az tgynevezett tarsintézményekkel torténd, kolcsonds tdjékoztatason alapuld
egylttmiikddés, ahol nem lehet a szakmai ala-és folérendeltség a meghatarozo alapelv.

A strukturdlis valtozdsokkal 2016. évtdl a jelzérendszer hatékonyséaga és vélhetden
eredményessége is valtozik. A jelzOrendszert a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok
sokkal szorosabb és kotelezéen dokumentdlando formdban mitkddtetik a tovabbiakban.

A Kapcsolat Koézpont alap-és szakellatashoz tartozé intézményeinek szakmai
vezetdi meghatarozott 1d6kozonként rendszeresen konzultalnak egymadssal, ezaltal
jelentdsen csokkenthetd annak valdszinlisége, hogy fontos informaciok (pl. a csalad-és
gyermekjolét szolgalat vonatkozasaban) rejtve maradnak.

A jelzbérendszer tagjait a gyvt. nevesiti ugyan, de egy-egy telepiilés specialis,
geopolitikai  helyzetébdl adoddéan a jelzOrendszeri tagok aktivitasa, jelenléte, a
csalddsegitdé munkaban vald részvétele mas és mas jellegli lehet a sziikségesen és
minimalisan elvart és jogszabalyban is megkdvetelt feladaton tul.

(Egészségiigyi szolgaltatast nyGjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos, a
hizi gyermekorvos)
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Mindszent, Martély, Székkutas telepiilésein a mar emlitett intézményi Osszevonas utan
egyes jelzorendszeri tagok kozponti iranyitds ald keriiltek, amely Iényegesen
megkonnyitette az informacidaramlast. Ismerve azon telepiilések gyakorlatat, ahol nincs
ilyen er6s munkakapcsolat, egyértelmiien kijelenthetd, hogy a helyi szinten mikodo
legszorosabb értelemben vett kollegialis kapcsolat egy-egy eset vonatkozasaban sokkal
gyorsabb ¢és eredményesebb a felesleges parhuzamossagok elkeriilésével.

Haziorvosok vonatkozdsdban az egyiittmiikddés €s jelzési mutatd még javithatd, ennek
eredményességét elsdsorban a jogszabalyi valtozasoktol ¢és kétoldalu kapcsolatok
javitasatol a kétoldali megallapodasok megkdotésével varjuk.

Renddrség, ligyészség, birdsag, partfogé feliigyeldi szolgdlat

Valamennyi jelzOrendszeri taggal, kivalo és €16 az egylittmiikddés, ahogy erre mar pl. a
rendoérség kapcsan fentebb is utaltunk (készenléti tigyelet, utcai szocialis munka), de itt is
érvényesek a fenti esetekben is elmondottak. Mindig lehet javitani a jelzOrendszer
hatékonysagan, amire a személyes talalkozasok adnak lehetdséget.

Aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
Nem igazén beszélhetlink €16 és rendszeres kapcsolatrol, de volt mar példa az elmult
években megkeresésre €s sikeres egyiittmiikodésre.

Menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa

Telepiilésiinkon a TEGYESZ altal miikddtetett atmeneti szallas van. fiatalkort és kisérd
nélkiili menekiiltek részére, de jelenleg nem relevans az egylittmiikodés, megkeresés nem
érkezett.

Az emlitett rendszeres konzultaciokon tul, egyes esetekben tovabbra is kiemelt
fontossdggal bir a szakmakozi esetmegbeszélés és a Kozpont altal 0Osszehivott
esetkonferencia is.

Székkutas, 2024.

szakmai vezeto
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MELLEKLET

Személyi feltételek:
A munkatarsak jogaira és kotelezettségeire a kozalkalmazottak jogallasarol szo6lod

1992. évi XXXIII. tv., alkalmazési feltételeire az 1997. évi XXXI. tv végrehajtasi
utasitasa, a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet, illetve annak moédositasaban (46/2003.

(VIIL8.) ESZCSM rendelet foglaltak az irdnyadoak.
Az intézmény dolgozdival kapcsolatos munkaltatéi jogokat a Foigazgatd

gyakorolja.

Létszam:
A 15/1998 (IV.30.) NM rendeletben meghatarozottak szerint.

Helyettes sziil6i halozat
A szolgaltatas mitkodésének feltételeit kiilon szakmai program tartalmazza.
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